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HINWEISE ZUM FÜHREN DES AUSBILDUNGSNACHWEISES

Das Führen eines schriftlichen Ausbildungsnachweises ist gemäß § 43 Abs. 1 Nr. 2 Berufsbildungsgesetz 
Zulassungsvoraussetzung zur Abschlussprüfung. Der Ausbildungsnachweis ist während des gesamten 
Ausbildungsverhältnisses zu führen. Das Ausbildungsverhältnis endet mit dem Ablauf der Ausbildungs-
zeit. Besteht der/die Auszubildende vor Ablauf der Ausbildungszeit die Abschlussprüfung, so endet das 
Ausbildungsverhältnis mit Bekanntgabe des Ergebnisses durch den Prüfungsausschuss.

1.	 Ziele

Der zeitliche und sachliche Ablauf der Ausbildung im 
Betrieb, in der Berufsschule und in der überbetrieblichen 
Ausbildung soll für alle Beteiligten dokumentiert werden.

Es muss erkennbar sein, dass die Ausbildung dem Ausbil-
dungsrahmenplan entsprechend verläuft und alle Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fähigkeiten gemäß der Verord-
nung über die Berufsausbildung zum Hauswirtschafter 
und zur Hauswirtschafterin vom 19. März 2020 (BGBl I 
S. 730) vermittelt worden sind.

Auszubildende sollen zur Reflexion über Inhalte und Ver-
lauf ihrer Ausbildung angehalten werden.

2.	 Anforderungen

Zu Beginn der praktischen Ausbildung findet eine Einfüh-
rung in den Ausbildungsnachweis statt, in der die Anfor-
derungen an eine ordnungsgemäße Führung besprochen 
werden.

Der Ausbildungsnachweis ist nach erfolgreicher Ableis-
tung des Berufsgrundbildungsjahres während der dualen 
Ausbildung im zweiten und dritten Ausbildungsjahr zu 
führen. Auszubildende, die das Berufsgrundbildungsjahr 
in kooperativer Form (BGJ-K) ableisten, beginnen bereits 
während des ersten Ausbildungsjahres mit der Dokumen-
tation.

Der Ausbildungsnachweis ist in Form von Wochenberich-
ten anzufertigen. Fehlzeiten, Berufsschulbesuche und 
überbetriebliche Ausbildung sind zu dokumentieren.

Der Ausbildungsnachweis muss den Inhalt der Ausbildung 
wiedergeben. Dabei sind betriebliche Tätigkeiten, Unter-
weisungen, Lehrgespräche, Anleitungen und Mitarbeiter-
schulungen aufzuzeichnen. 

Die Themen des Berufsschulunterrichts und ggf. überbe-
trieblicher Ausbildungsmaßnahmen sind einzutragen.

Auszubildenden ist Gelegenheit zu geben, den Ausbil-
dungsnachweis während der Arbeitszeit zu führen. Die 
hierfür erforderlichen Formblätter werden den Auszubil-
denden kostenlos vom Ausbildenden zur Verfügung 
gestellt.

Die Eintragungen sind vom/von der Ausbildenden oder 
dem/der Ausbilder/-in regelmäßig und zeitnah, mindes-
tens einmal monatlich, durchzusehen und die Richtigkeit 
sowie Vollständigkeit der Eintragungen mit Datum und 
Unterschrift zu bestätigen.

3.	 Ergänzende Aufschreibungen

Zur Sicherung der Ausbildungsqualität wird dem/der Aus-
bilder/-in empfohlen, zum reinen Tätigkeitsnachweis noch 
weitere Bestandteile zu fordern. Diese ergänzenden Auf-
schreibungen, z. B. Leittexte und Aufgabenstellungen, hel-
fen der/dem Auszubildenden:

•	 die erledigten Arbeiten zu hinterfragen und dadurch 
besser zu verstehen,

•	 das gesamte Arbeitsumfeld aufmerksam zu beobach-
ten und daraus zu lernen,

•	 die einzelnen zeitlichen Abläufe im Ausbildungsbe-
trieb zu erfassen und sich daraus ergebende Konse-
quenzen zu erkennen und

•	 sich auf die Prüfungen vorzubereiten. 
 
 



GLIEDERUNG DES AUSBILDUNGSNACHWEISES

1.	 Allgemeine Aufschreibungen

1.1	 Sichtvermerke

Die Ausbilderin/der Ausbilder unterschreibt die Wochen-
berichte und zeichnet unter den Sichtvermerken ab.

Berufsschule und Erziehungsberechtigte unterschreiben 
jeweils einmal vor der Zwischen- und Abschlussprüfung.

Die Vorlage des Ausbildungsnachweises bei der Zwischen- 
und Abschlussprüfung wird durch die Unterschrift des/der 
Bildungsberaters/-in dokumentiert.

1.2	 Persönliche Angaben der/des Auszubildenden

Zu Beginn der Führung des Ausbildungsnachweises sind 
die persönlichen Angaben einzutragen und während der 
Ausbildungszeit zu ergänzen.

1.3	 Angaben zur Ausbildungsstätte

Dieser Berichtsteil hilft der/dem Auszubildenden, die 
betrieblichen Zusammenhänge zu erfassen.

Wird die Ausbildungszeit in mehreren Ausbildungsstätten 
abgeleistet, müssen für jede Ausbildungsstätte die Anga-
ben eingetragen werden. 

Die Angaben zur Ausbildungsstätte sind zu Beginn der 
Ausbildung einzutragen. Dazu ist es notwendig, dass die 
Daten von der Ausbilderin/dem Ausbilder bzw. dem Träger 
der Einrichtung erfragt werden. 

In der Beschreibung der verschiedenen Arbeits- bzw. 
Dienstleistungsbereiche der Ausbildungsstätte sind fol-
gende Inhalte darzustellen: 

Aufgaben in den einzelnen Tätigkeitsbereichen  
(siehe § 4 Abs. 2  der HaWiAusbV):

1.	 hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen erbringen, 

2.	 Verpflegung planen sowie Speisen und Getränke 
zubereiten und servieren, 

3.	 Räume und Wohnumfeld reinigen, pflegen und 
gestalten, 

4.	 Textilien einsetzen, reinigen und pflegen, 

5.	 hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen 
kalkulieren, erstellen und vermarkten, 

2.	 Regelmäßig wiederkehrende Arbeiten

Die regelmäßig wiederkehrenden Arbeiten aus den jewei-
ligen Arbeitsbereichen sind stichpunktartig zu beschrei-
ben. In den Wochenberichten werden die regelmäßig wie-
derkehrenden Arbeiten mit „RA“ (z. B. RA – Reinigung 
eines Bewohnerzimmers) aufgeführt.

3.	 Wochenberichte

In den Tabellen der Wochenberichte sind alle Tätigkeiten 
einzutragen, die die/der Auszubildende durchgeführt hat. 
Die Wochenberichte sollen den lückenlosen Arbeitsablauf 
über die gesamte Ausbildungszeit wiedergeben.

Eigene Tätigkeiten im Betrieb müssen nähere Angaben 
(z. B. zu Mengenangaben in der Speisenzubereitung, Gerä-
teverwendung) enthalten.

Tätigkeiten während der Schwerpunktausbildung sollen 
Teil der Wochenberichte sein.

4.	 Berufsschule

Die Unterrichtsthemen in der Berufsschule sind aufzu
führen.

5.	� Ergänzende Aufschreibungen zur 
Sicherung der Ausbildungsqualität

Grundlage für alle Ausführungen sind die Gegebenheiten 
in der Ausbildungsstätte. Im Vordergrund steht die praxis-
bezogene Beschreibung. 

Diese Ergänzenden Aufschreibungen  können in der 
Regel- oder in der Schwerpunktausbildung bearbeitet 
werden. 

6.	 Anhang: Gesetzliche Grundlagen

Ausbildungsverordnung und Ausbildungsplan

Der Ausbildung liegt die anliegende Verordnung über die 
Berufsausbildung zum Hauswirtschafter und zur Hauswirt-
schafterin zugrunde. Der Ausbildungsrahmenplan ist Teil 
der Verordnung. Auf dessen Grundlage erstellt der Ausbil-
dungsbetrieb seinen betriebsindividuellen Ausbildungs-
plan. 

Der Ausbildungsplan wird von der Ausbilderin/dem Aus-
bilder mit der/dem Auszubildenden zu Ausbildungsbe-
ginn besprochen. Dies ist auf der letzten Seite des betrieb-
lichen Ausbildungsplanes zu dokumentieren.

7.	 Weitere Anlagen

Anlage 1:	 Regelmäßig wiederkehrende Aufgaben

Anlage 2:	 Wochenbericht

Anlage 3:	 Berufsschule



1.	 ALLGEMEINE AUFSCHREIBUNGEN

1.1	 Sichtvermerke

Bis zur Zwischenprüfung

Datum			 
	

Unterschrift Ausbilder/-in�

Datum			 
	

Unterschrift Ausbilder/-in�

Datum			 
	

Unterschrift Ausbilder/-in�

Datum			 
	

Unterschrift Berufsschullehrer/-in�

Datum			 
	

Unterschrift Erziehungsberechtigte/-r�

Der Ausbildungsnachweis hat zur Zwischenprüfung am 
Datum			 

 vorgelegen. 

Es wurde 	   ordnungsgemäß	   mit Mängeln 		 geführt.

Datum			 
	

Unterschrift Bildungsberater/-in�

Nach der Zwischenprüfung bis zum Anmeldetermin für die Abschlussprüfung

Datum			 
	

Unterschrift Ausbilder/-in�

Datum			 
	

Unterschrift Ausbilder/-in�

Datum			 
	

Unterschrift Ausbilder/-in�

Datum			 
	

Unterschrift Berufsschullehrer/-in�

Datum			 
	

Unterschrift Erziehungsberechtigte/-r�

Eine ordnungsgemäße Führung des Ausbildungsnachweises als Zulassungsvoraussetzung zur Abschlussprüfung 

  liegt vor.	   liegt nicht vor. 	

Datum			 
	

Unterschrift Bildungsberater/-in�



1.2	 Der/Die Auszubildende

Persönliche Angaben

Name, Vorname�

Geburtsdatum, -ort	�

Anschrift während der Ausbildungszeit							     
	

Landkreis�

Telefon 						    
	

E-Mail�

Name/n des/der Erziehungsberechtigten�

Anschrift des/der Erziehungsberechtigten�

Vorbildung

erreichter allgemein bildender Schulabschluss�

sonstiger Schulbesuch oder anderweitige Vorbildung�

Berufsgrundbildungsjahr      schulisch       kooperativ    abgeleistet.

Dauer  (TT/MM/JJJJ – TT/MM/JJJJ)				  
	

Ort und Bezeichnung der Schule bzw. Einrichtung�

Übersicht zum Berufsausbildungsverhältnis

Ausbildungsstätte										        
	

Dauer  (TT/MM/JJJJ – TT/MM/JJJJ)�

Anschrift Ausbildungsstätte�

Ort und Bezeichnung der Berufsschule�

ggf. weitere Ausbildungsstätte									       
	

Dauer  (TT/MM/JJJJ – TT/MM/JJJJ)�

Anschrift Ausbildungsstätte�

Ort und Bezeichnung der Berufsschule�



1.3	 Die Ausbildungsstätte 

Allgemeine Angaben

Name der Ausbildungsstätte�

Anschrift der Ausbildungsstätte�

Telefon 						    
	

E-Mail�

Leiter/-in der Ausbildungsstätte �

Ausbildende/-r�

Ausbilder/-in�

Personelle Besetzung

Anzahl der Mitarbeiter/-innen im Betrieb insgesamt� Anzahl der Mitarbeiter/-innen im hauswirtschaftlichen Bereich	�

Ausbildungsleiter/-in 	�

Aufgabenbereich verantwortliche Fachkraft

Schwerpunkt

Die Ausbildung nach Abschnitt B des Ausbildungsrahmenplans findet in folgendem Schwerpunkt statt:.

  personenbetreuende Dienstleistungen

  serviceorientierte Dienstleistungen

  ländlich-agrarische Dienstleistungen



Beschreibung der verschiedenen Arbeits- bzw. Dienstleistungsbereiche der Ausbildungsstätte



Beschreibung der verschiedenen Arbeits- bzw. Dienstleistungsbereiche der Ausbildungsstätte



2.	 REGELMÄSSIG WIEDERKEHRENDE ARBEITEN

Beschreibung der regelmäßig wiederkehrenden Arbeiten (RA)



3.	 WOCHENBERICHTE

Ausbildungswoche	
	

vom				  
	

bis				  
	

betriebliches Ausbildungsjahr

Betriebliche Tätigkeit

Inhalte von Unterweisungen, Lehrgesprächen, Anleitungen, Mitarbeiterschulungen, überbetrieblichen Schulungen

Abwesend am/von bis				  
	

Grund�

Datum			 
	

Unterschrift Auszubildende/-r		
	

Datum			 
	

Unterschrift Ausbilder/-in�

MUSTER

06.09.2021 10.09.2021 22

Mithilfe bei der tägliche Reinigung der Bewohnerzimmer und -bäder (RA)

�laufende (tägliche) Reinigung von Gängen, Treppenhaus und 
Eingangsbereich (RA): 
– Fußböden mit Reinigungswagen und Trapezwischer reinigen
– Glastüren kontrollieren, Verschmutzungen entfernen
– Grünpflanzen 1x wöchentlich gießen und pflegen

Mithilfe bei der  gründliche Reinigung des Entspannungsbades und des 
Snoezel-Raumes 
Bewohner-Bettwäsche waschen, trocknen und legen
Reinigungstextilien waschen, trocknen, legen und in den Reinigungsschrank 
einsortieren

Mithilfe beim Patchen von Kleidungs- und Wäschestücken neuer Bewohner/ 
-innen des Seniorenheimes

Unterweisungen:

Funktion und Bedienung von Waschmaschine und Trockner, Funktion  der 
Waschmitteldosieranlage; Waschvorbereitungen; Wäsche waschen/trocknen

Lehrgespräche:

Umgang mit Schmutz- und Reinwäsche; 
besondere Hygienevorschriften bei der Wäschebehandlung im Seniorenheim; 
Farbsystem der Reinigungstextilien und betriebsspezifische Handhabung

08.09.2021 Krankheit



3.	 WOCHENBERICHTE

Ausbildungswoche	
	

vom				  
	

bis				  
	

betriebliches Ausbildungsjahr

Betriebliche Tätigkeit

Inhalte von Unterweisungen, Lehrgesprächen, Anleitungen, Mitarbeiterschulungen, überbetrieblichen Schulungen

Abwesend am/von bis				  
	

Grund�

Datum			 
	

Unterschrift Auszubildende/-r		
	

Datum			 
	

Unterschrift Ausbilder/-in�

MUSTER

13.09.2021 18.09.2021 23

Montag: Gemüse für Rohen-Gelbe-Rüben-Salat vorbereiten; 
Mithilfe bei der Herstellung von Hackbraten

Dienstag: Salate und Marinaden vorbereiten, Nudeln kochen, 
Joghurtspeise

Donnerstag: Salat vorbereiten, Pizzabelag,  
Schokoladenpudding herstellen 
5 Bleche Apfelkuchen mit Streusel backen (Rührteig)

Freitag: Salate vorbereiten, Kartoffelsalat abmischen,  
Fisch panieren

Mithilfe bei der Essensausgabe (RA) und in der Spülküche

tägliche Unterhaltsreinigung der Küche (RA)

Lehrgespräche:

– Salate vorbereiten

– �Lebensmittelhygiene und Qualitätssicherung bei der Verarbeitung 
von Hackfleisch

Unterweisungen: Fisch panieren, Einsatz der Rührmaschine und 
Herstellung von einfachem Rührteig

Mitarbeiterschulung: Datenschutz

15.09.2021 Ausgleich für Wochenenddienst



3.	 WOCHENBERICHTE

Ausbildungswoche	
	

vom				  
	

bis				  
	

betriebliches Ausbildungsjahr

Betriebliche Tätigkeit

Inhalte von Unterweisungen, Lehrgesprächen, Anleitungen, Mitarbeiterschulungen, überbetrieblichen Schulungen

Abwesend am/von bis				  
	

Grund�

Datum			 
	

Unterschrift Auszubildende/-r		
	

Datum			 
	

Unterschrift Ausbilder/-in�



4. BERUFSSCHULE

Wochentag, Datum		
Unterrichtsfächer/Inhalte

Wochentag, Datum		
Unterrichtsfächer/Inhalte

Wochentag, Datum		
Unterrichtsfächer/Inhalte

Wochentag, Datum		
Unterrichtsfächer/Inhalte

Wochentag, Datum		
Unterrichtsfächer/Inhalte

Abwesend am/von bis				 Grund�

Datum			  Unterschrift Auszubildende/-r		 Datum			  Unterschrift Lehrkraft�



5.	� ERGÄNZENDE AUFSCHREIBUNGEN  
ZUR SICHERUNG DER AUSBILDUNGSQUALITÄT

5.1	 Leittext: Grundsätze der Lebensmittelhygiene

Die hauswirtschaftlichen Fachkräfte tragen im Bereich der Hygiene eine besonders große Verantwortung. 
In der Lebensmittelhygieneverordnung (LMHV) werden hygienische Anforderungen an das gewerbsmäßi-
ge Herstellen, Behandeln und Inverkehrbringen von Lebensmitteln aufgestellt. Es sind alle hauswirtschaft-
lichen Einrichtungen – mit Ausnahme von Privathaushalten – an die Einhaltung der lebensmittelrechtli-
chen Vorschriften gebunden.

Aufgabe: Grundsätze der Lebensmittelhygiene nennen und anwenden

Lernziele:

•	 Wesentliche Gesetze und Verordnungen des Lebensmittelrechts nennen und anwenden.

•	 	Ursachen von lebensmittelbedingten Erkrankungen nennen und beachten.

•	 	Grundsätze der Betriebs-, Produkt-, Prozess- und Personalhygiene erläutern.

•	 	Betriebsspezifische Maßnahmen zur Sicherung der Hygiene durchführen.

Literatur:

•	 Zusammenstellung wesentlicher Inhalte einschlägiger Gesetze und Verordnungen (Lebensmittelhygieneverordnung 
(LMHV), Lebensmittel- und Futtermittel-Gesetzbuch, Infektionsschutzgesetz, Lebensmittelkennzeichnungsverordnung)

•	 	Einschlägige Veröffentlichungen des aid

•	 	Betriebsspezifische Regelungen zur Hygienesicherung

 



Nennen Sie wesentliche Gesetze und Verordnungen für den Bereich der Lebensmittelhygiene und jeweils deren 
wichtigste Inhalte.

a)	
Gesetz/Verordnung�

	
Inhalt�

b)	
Gesetz/Verordnung�

	
Inhalt�

c)	
Gesetz/Verordnung�

	
Inhalt�

d)	
Gesetz/Verordnung�

	
Inhalt�

e)	
Gesetz/Verordnung�

	
Inhalt�

f)	
Gesetz/Verordnung�

	
Inhalt�

Stellen Sie fest, welche Regelungen zur Sicherung der Lebensmittelhygiene in Ihrem Ausbildungsbetrieb bestehen 
und notieren Sie diese. (in Stichworten)

	

	

	

	

Eine bedeutende Veränderung, die die Lebensmittelhygiene-Verordnung mit sich gebracht hat, ist eine vorbeugende, 
von den Betrieben vorzunehmende Eigenkontrolle, die aus mehreren Grundsätzen bzw. Schritten besteht.  
Um welche Schritte handelt es sich?

1. Schritt�

2. Schritt�

3. Schritt�

4. Schritt�

5. Schritt�

6. Schritt�

7. Schritt�



Der Verzehr von verdorbenen Lebensmitteln kann zu gefährlichen Erkrankungen führen.  
Ergänzen Sie die nachfolgende Übersicht.

Erreger und Erkrankung Lebensmittel und daraus 
hergestellte Erzeugnisse, in 
denen die Erreger häufig 
vorkommen

Ursache des Verderbs

Salmonellen

Inkubationszeit	 	 Dauer der Erkrankung�

Symptome der Erkrankung�

Staphylokokken

Inkubationszeit	 	 Dauer der Erkrankung�

Symptome der Erkrankung�

EHEC (Escherichia-coli)	

Inkubationszeit	 	 Dauer der Erkrankung�

Symptome der Erkrankung�

Clostridien

Inkubationszeit	 	 Dauer der Erkrankung�

Symptome der Erkrankung�

Schimmelpilze und deren Gifte	

Inkubationszeit	 	 Dauer der Erkrankung�

Symptome der Erkrankung�

Sonstige

Inkubationszeit	 	 Dauer der Erkrankung�

Symptome der Erkrankung�

				  

 



Nennen Sie einige leicht verderbliche Lebensmittel/Erzeugnisse, die in Ihrem Ausbildungsbetrieb verwendet werden, 
und deren Anforderungen an die Aufbewahrung.

a)	
leicht verderbliche Lebensmittel/Erzeugnisse	�

Aufbewahrungsort Temperatur		   max. Lagerdauer�

b)	
leicht verderbliche Lebensmittel/Erzeugnisse	�

Aufbewahrungsort Temperatur		   max. Lagerdauer�

c)	
leicht verderbliche Lebensmittel/Erzeugnisse	�

Aufbewahrungsort Temperatur		   max. Lagerdauer�

Gibt es „kritische Punkte“ bei den genannten Aufbewahrungsmöglichkeiten?

  ja, folgende: 

  nein

Besprechen Sie Ihr Ergebnis mit Ihrer Ausbilderin/Ihrem Ausbilder.

Salmonellen verursachen lebensmittelbedingte Erkrankungen! 
Besonders gefährdet sind Kinder und ältere Menschen. Erläutern Sie die Maßnahmen zur Vermeidung von 
Salmonelleninfektionen, die in Ihrem Ausbildungsbetrieb durchgeführt werden.

Merke:	 In der Gemeinschaftsverpflegung sollte auf die Verwendung  Eier verzichtet werden!  

Weshalb sind Großküchen zur Rückstellung von Speisenproben verpflichtet? 



Zur Vermeidung gesundheitlicher Beeinträchtigungen ist es erforderlich reine und nicht-reine Arbeitsvorgänge 
voneinander zu trennen. Die Trennung erfolgt durch eine Aufteilung in verschiedene Arbeitsbereiche (z. B. in 
Großküchen) oder eine zeitliche Trennung der Arbeiten. 

Ordnen Sie die folgenden Arbeitsvorgänge zu!

Warenanlieferung	    rein	   unrein	  

Vorbereiten von Gemüse	    rein	   unrein	  

Auftauen roher, tier. LM	    rein	   unrein	

Garen von Lebensmitteln	    rein	   unrein	

Portionieren	    rein	   unrein	  

Speisenausgabe	    rein	   unrein		

Geschirrspülen	    rein	   unrein		

Abfallbeseitigung	    rein	   unrein	

Geben Sie in Stichworten die Ausstattung der Räume zur Lagerung und Speisenvor- und -zubereitung in Ihrer 
Ausbildungsstätte an. Beurteilen Sie diese aus Sicht der Anforderungen an die Betriebshygiene.

Fußböden 
Ausstattung�

Beurteilung aus hygienischer Sicht�
	

	

Wände/Decken 
Ausstattung�

Beurteilung aus hygienischer Sicht�
	

	

Arbeitsflächen 
Ausstattung�

Beurteilung aus hygienischer Sicht�
	

	

Regale, Schränke etc. 
Ausstattung�

Beurteilung aus hygienischer Sicht�
	

	

Fenster, Türen und sonstige Lüftungen 
Ausstattung�

Beurteilung aus hygienischer Sicht�
	

	

Handwaschbecken 
Ausstattung�

Beurteilung aus hygienischer Sicht�
	

	

		

 



Kreuzen Sie nachfolgend an, welche Anforderungen der Personalhygiene in Ihrem Betrieb erfüllt werden müssen und 
finden Sie eine Begründung für die Regeln!

  Vor Arbeitsbeginn Handschmuck und Armbanduhr ablegen.

Begründung�
	

  Vor Arbeitsbeginn und nach jedem Toilettenbesuch Hände waschen.

Begründung�
	

  Täglich frische Kleidung, Vorbinder, Geschirrtücher verwenden.

Begründung�
	

  Wunden mit wasserdichtem Pflaster abdecken und gegebenenfalls Einmalhandschuhe tragen.

Begründung�
	

  Im Küchenbereich nicht rauchen.

Begründung�
	

  Weitere Regeln der Personalhygiene in Ihrem Betrieb: 
 �

 �  

Begründung�
	

Ergänzen Sie folgende Grundsätze der Prozess-/Produkthygiene durch Einsetzen der Worte: Auftauflüssigkeit, 
Geschirrinnenflächen, Warmhalten, gegarten, Insekten, Heißausgabe, kühl, Geflügel, Komponenten

•	 Rohe Lebensmittel immer von 
						    

 trennen.

•	 Das 
						    

von Speisen bei Temperaturen unter 60 °C vermeiden.

•	 Gegarte Speisen und 
						    

nicht mit der Hand anfassen.

•	 Leicht verderbliche Lebensmittel immer 
						    

aufbewahren.

•	
						   

von Geflügel und Fleisch wegschütten.

•	 Kühlgelagerte Speisen vor der 
						    

auf mindestens 70 °C erhitzen.

•	  
						    

vor dem Zubereiten vollständig auftauen lassen.

•	 Bei der Herstellung zusammengesetzter Speisen die gegarten 
				  

 zwischenkühlen.

•	 Lebensmittel vor 
						    

und tierischen Schädlingen schützen.



Beim Wareneingang bzw. dem Einkauf sollte die Qualität von Lebensmitteln anhand festgelegter Prüfpunkte kontrol-
liert werden. Überlegen Sie geeignete Prüfpunkte (z. B.: beschädigte Verpackung) für die nachfolgenden Warengruppen!

Frischobst und Frischgemüse 
Prüfpunkte�

�

Milchprodukte 
Prüfpunkte�

�

Eier 
Prüfpunkte�

�

Tiefkühlkost 
Prüfpunkte�

�

Trockenprodukte 
Prüfpunkte�

�

Konserven 
Prüfpunkte�

�

Auch die Entsorgung der Abfälle im Küchenbereich muss nach den ortsüblichen Vorgaben den Hygieneanforderun-
gen entsprechen. Beschreiben Sie die Abfallentsorgung in Ihrer Ausbildungsstätte.



Erfragen Sie, welche Behörden für die Überwachung und Einhaltung der Hygieneanforderungen in Ihrem Betrieb 
zuständig sind.

Besprechen Sie die Ergebnisse Ihrer Erarbeitungen mit Ihrer Ausbilderin/Ihrem Ausbilder in einem Abschlussgespräch 
und notieren Sie die wesentlichen Ergebnispunkte!

				  

Datum� Unterschrift Auszubildende/-r	 Datum	�  Unterschrift Ausbilder/-in�
 



5.2	 Leittext: Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit

„Gefahr erkannt – Gefahr gebannt“. Dieses Motto gilt auch für Unfallgefahren in den hauswirtschaftlichen 
Arbeitsbereichen. Der wirksamste Schutz zur Vermeidung von Unfällen und zur Sicherung der Gesundheit 
ist eine sachgemäße Einrichtung und Ausstattung der Betriebsräume und verantwortliches Verhalten und 
Handeln aller Mitarbeiter/innen.

Aufgabe: Unfallgefahren nennen und vermeiden

Lernziele:

•	 Möglichkeiten der Gefährdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz nennen.

•	 Grundsätze für die Arbeitsgestaltung nennen und anwenden.

•	 Berufstypische Unfallquellen und -situationen in Haushalten/in hauswirtschaftlichen Betrieben beschreiben.

•	 Berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhütungsvorschriften anwenden.

•	 Verhaltensweisen bei Unfällen beschreiben.

Literatur:

•	 Zusammenstellung wesentlicher Inhalte einschlägiger Gesetze und Verordnungen (z. B. Gewerbeordnung, Arbeitsstät-
tenverordnung, Gerätesicherheitsgesetz, Gefahrstoffverordnung, Unfallverhütungsvorschriften, Arbeitszeitgesetz)

•	 Einschlägige Fachliteratur (z. B. Cornelia A. Schlieper, Lernfeld HW, Verlag Handwerk und Technik)



Die Arbeitssicherheit ist stark abhängig von den Umgebungseinflüssen des Arbeitsplatzes und der eigenen Persönlichkeit. 
Wodurch kann Ihre Leistungsfähigkeit beeinträchtigt werden?

Umgebungseinflüsse des Arbeitsplatzes:	

Persönliche Faktoren:

Zeichnen Sie in die nachfolgende Skizze Ihre persönliche Leistungskurve ein. 
Markieren sie die Phasen rot, in denen Ihnen Ihr Unfallrisiko am höchsten erscheint!

hoch

Leistungs
bereitschaft 

niedrig

Uhrzeit 06:00 Uhr 09:00 Uhr 12:00 Uhr 15:00 18:00 21:00

									       

 



Jeder kann seine persönliche Sicherheit am Arbeitsplatz durch entsprechende Vorsichtsmaßnahmen beeinflussen. 
Ergänzen Sie folgende Tabelle:

Fehlerquelle Was kann passieren?	 Wie mache ich es richtig?

Lange Haare Können in die Mangel  
geraten

Haare zusammenbinden  
und hochstecken

Erkundigen Sie sich, wer in Ihrer Ausbildungsstätte die Einhaltung des Arbeitsschutzes überwacht und kreuzen Sie 
entsprechend in der Übersicht an!

  Gewerbeaufsichtsamt

  Berufsgenossenschaft

  Technischer Überwachungsverein

  Betriebsrat

  Fachkraft für Arbeitssicherheit

 
�

Was regelt die Arbeitsstättenverordnung? Wählen Sie die richtigen Antworten aus und notieren Sie diese:

Vorschriften über Pausen-Lärmschutz / Vorschriften über Temperaturen / Anleitungen zur Unfallverhütung / 
Anleitungen zum Umgang mit gefährlichen Stoffen / Anleitungen zur Beleuchtung von Wirtschaftsräumen /  
Sicherheit der Geräte / Wand- und Deckenbeschaffenheit



Die Beachtung der REFA-Grundsätze zur Arbeitsgestaltung sind auch wichtig zur Vermeidung von Unfällen.  
Ergänzen Sie die fehlenden Begriffe der folgenden Leitsätze.

•	 Das Tragen 
						    

 kann durch Fahren oder einfache Tragevorrichtungen 
wesentlich erleichtert werden.

•	 Arbeitsplatz und 
				  

 sind so zu gestalten, dass 
					   

 
praktisch unmöglich sind und der Arbeitende sich nicht dadurch gehemmt fühlt, dass er Verletzungen befürchten muss.

•	 Gute und regelmäßige Entlüftung, richtige 
					   

 und Luftfeuchtigkeit  

vermindern die Ermüdung des Arbeitenden. Außerdem sollen Dünste, 
					   

 

und 
						    

 möglichst umgehend und unmittelbar beseitigt werden.

•	 Gute 
					  

 des Arbeitsplatzes und eine geeignete 
					    im Arbeitsraum erleichtern die Arbeit und erhöhen die Sicherheit.

Für viele Arbeiten in der Haus- und Wohnungspflege sind Steighilfen erforderlich. Informieren Sie sich über das Angebot 
und beschreiben Sie, worauf Sie bei der Anschaffung von Haushaltsleitern und Tritthilfen zur Vermeidung von Stürzen 
achten.

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

 



Formulieren Sie Regeln für den Umgang mit elektrischen Geräten und verwenden Sie dafür die folgenden Begriffe:

Betriebsanleitung

�
Kabel

�
Nasse Hände

�
Sicherer Stand

�
Zusammenbauen

�
Schutzvorrichtungen

�
Reinigung

�
Reparaturen

�

Zur schnellen Bekämpfung von Bränden muss in jedem Betrieb ein Feuerlöscher vorhanden sein. Wo sind in Ihrem 
Betrieb Feuerlöscher angebracht?

Beschreiben Sie die Handhabung eines Feuerlöschers im Einsatzfall:



Verbrennungen und Verbrühungen können schwere gesundheitliche Beeinträchtigungen verursachen. Berichten Sie, 
welche Vorsichtmaßnahmen in Ihrem Betrieb zur Vermeidung solcher Unfälle beachtet werden.

Gesundheitsgefährdende Substanzen können in verschiedenen Produkten (z. B. in Reinigungs- und Pflegemitteln) 
enthalten sein. Beschreiben Sie vier Beispiele aus Ihrer Ausbildungsstätte.

1. 	
Produkt	

	
Verwendungszweck�

	
Was kann passieren?�

2. 	
Produkt	

	
Verwendungszweck�

	
Was kann passieren?�

3. 	
Produkt	

	
Verwendungszweck�

	
Was kann passieren?�

4. 	
Produkt	

	
Verwendungszweck�

	
Was kann passieren?�

Worauf achten Sie beim Einsatz von Schneidgeräten (z. B. Messer), um Schnittverletzungen zu vermeiden?

Notieren Sie folgende Notrufnummern:

Notruf
�

Feuerwehr
�

Krankenwagen/Arzt 
�

Giftzentrale 
�

 
�



Sicherheitszeichen geben Informationen und warnen vor Gefahren. 

Erklären Sie die folgenden Sicherheitszeichen und prüfen Sie, ob und wo diese Zeichen in Ihrem Betrieb angebracht sind!

Bedeutung�

Anbringung�

Bedeutung�

Anbringung�

Bedeutung�

Anbringung�

Bedeutung�

Anbringung�

Bedeutung�

Anbringung�

Bedeutung�

Anbringung�

Bedeutung�

Anbringung�

Bedeutung�

Anbringung�

Eine Kollegin von Ihnen ist in der Küche mit einem Tablett Geschirr ausgerutscht und hat sich offensichtlich verletzt.  
Wie verhalten Sie sich?

	

	

	

	

	

	



Überprüfen Sie in Ihrem Ausbildungsbetrieb Unfallquellen und nennen Sie mögliche Unfallarten (z. B. Verbrennungen, 
Stürze, Schnittverletzungen, Verätzungen, Unfälle durch Strom etc.) sowie Maßnahmen zu deren Vermeidung.

Unfallquelle Was kann passieren?	 Wie mache ich es richtig?

nass gewischter 
Fußboden

Ausrutschen 
Stürze

Warnschild aufstellen

Besprechen Sie die Ergebnisse Ihrer Erarbeitungen mit Ihrer Ausbilderin/Ihrem Ausbilder in einem Abschlussgespräch 
und notieren Sie die wesentlichen Ergebnispunkte!

Datum� Unterschrift Auszubildende/-r	 Datum	�  Unterschrift Ausbilder/-in�



5.3 Planung und Durchführung eines Betrieblichen Auftrags

In der Abschlussprüfung ist laut Ausbildungsverordnung im Prüfungsbereich „Hauswirtschaftliche Produkte und Dienst-
leistungen erstellen und vermarkten“ (§13 HaWiAusbV) ein Betrieblicher Auftrag durchzuführen.

Betrieblicher Auftrag  
Mindestanforderungen: • Basierend auf dem gewählten Schwerpunkt der Ausbildung • unterschiedliche praktische 
Aufgaben • Möglichkeit zur selbständigen Entscheidung • Kundeninformation oder Vermarktung • Kostenkalkulation 
• Kommunikation

Ermitteln Sie personen-, zielgruppen- und situationsorientiert den hauswirtschaftlichen Bedarf.  
Beschreibung der Personen, Zielgruppen und Situation:

Erarbeiten Sie hauswirtschaftliche Angebote.  
Informationsbeschaffung (was? woher?)



Stellen Sie daraus ein Angebot zusammen oder treffen Sie eine Auswahl (z. B. Reinigungsverfahren) und begründen Sie.

Strukturieren Sie die Arbeitsprozesse und wählen Sie die notwendigen Arbeitsmittel aus.

Gesamtzeitplan für den betrieblichen Auftrag  
Hier sind die geplanten Gesamtarbeitszeiten an den verschiedenen Tagen aufzulisten

Datum Uhrzeit (von bis)	 Stunden Tätigkeit



Detaillierte Zeitplanung für die Produkterstellung oder Dienstleistungserbringung 
Hier wird die Planung und die Nachbearbeitung nicht einbezogen. Es ist eine detaillierte Zeitplanung – mindestens 
30-Minuten-Schritte – für die Durchführung zu erstellen. 

Datum Uhrzeit (von bis)	 Arbeitsschritte



Materialliste 
Listen Sie auf, welche Arbeitsmittel und -geräte Sie für Ihre Durchführung benötigen. 
Bei entsprechendem Thema ist auch eine Lebensmittelliste zu erstellen.  
Die Form der Liste ist Ihnen selbst überlassen (ggf. anfügen).



Kostenkalkulation 
Ermitteln Sie die Kosten und kalkulieren Sie die Produkte und Dienstleistungen.



Beschreiben und dokumentieren Sie Ihre Produktherstellung oder Dienstleistungserbringung. 
Der Arbeitsplatz, die Durchführung und die Ergebnisse können mit Fotos oder Skizzen belegt werden. 
Maximal 6 Fotos, dabei ist der Datenschutz zu beachten. Bitte Quellenhinweise direkt anfügen.



Schwerpunkte bei der Kundeninformation und Vermarktung 
Beschreiben Sie, wie Sie Kundinnen und Kunden über hauswirtschaftliche Leistungsangebote informieren und Ihre Pro-
dukte und Dienstleistungen vermarkten.

Welche Aspekte fanden bei den Kommunikationsprozessen besondere Beachtung?

Situationsorientierung, Abstimmung zu Maßnahmen

Verhalten zur Personen- und Zielgruppenorientierung



Was waren besonders wichtige Aspekte, die bei der Ausführung des betrieblichen Auftrags beachtet wurden?

Maßnahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz:

Maßnahmen zur Hygiene- und Qualitätssicherung:

Maßnahmen zur Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit:



Bewerten Sie die Arbeitsabläufe und Ergebnisse:

Bewertung der Arbeitsabläufe

Beurteilung der Ergebnisse (Abschlussgespräch mit Ausbilder/-in, Auftraggeber/-in o.a.)

Konsequenzen für die Zukunft

Datum� Unterschrift Auszubildende/-r	 Datum	�  Unterschrift Ausbilder/-in�



Anhang (z. B. Bilder zur Durchführungsphase, weitere Planungen/Skizzen je nach Thema, verwendete Rezepte,  
Literatur- und Quellenhinweise)

Anlagen bitte durchnummerieren

1. 	
�

2.  	
�

3.  	
�

4.  	
�

5.  	
�

6.  	
�

7.  	
�

8. 	
�

9.  	
�

10. 	
�

11. 	
�

12. 	
�

13. 	
�

14. 	
�

15. 	
�



6.	 ANHANG: GESETZLICHE GRUNDLAGEN

Alle Anlagen sind verlinkt – ein Klick auf die Anlage öffnet die Datei in einem neuen Fenster.

Der Ausbildung liegt die anliegende Verordnung über die Berufsausbildung zum Hauswirtschafter und zur Haus-
wirtschafterin zugrunde. Der Ausbildungsrahmenplan ist Teil der Verordnung. Auf dessen Grundlage erstellt der Ausbil-
dungsbetrieb seinen betriebsindividuellen Ausbildungsplan. 

Der Ausbildungsplan wird von der Ausbilderin/dem Ausbilder mit der/dem Auszubildenden zu Ausbildungsbeginn 
besprochen. Dies ist auf der letzten Seite des betrieblichen Ausbildungsplanes zu dokumentieren.

7.	 WEITERE ANLAGEN

Alle Anlagen sind verlinkt – ein Klick auf die Anlage öffnet die Datei in einem neuen Fenster. 

Anlage 1:	 Regelmäßig wiederkehrende Aufgaben

Anlage 2:	 Wochenbericht

Anlage 3:	 Berufsschule


	Hinweise zum Führen des Ausbildungsnachweises
	Gliederung des Ausbildungsnachweises
	1.	Allgemeine Aufschreibungen
	1.1 Sichtvermerke
	1.2 Der/Die Auszubildende
	1.3 Die Ausbildungsstätte

	2.	Regelmäßig wiederkehrende Arbeiten
	3.	Wochenberichte
	4.	Berufsschule
	5. Ergänzende Aufschreibungen 
zur Sicherung der Ausbildungsqualität
	5.1 Leittext: Grundsätze der Lebensmittelhygiene
	5.2 Leittext: Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
	5.3 Planung und Durchführung eines Betrieblichen Auftrags

	6. Anhang: Gesetzliche Grundlagen
	7. Weitere Anlagen




Verordnung
über die Berufsausbildung zum Hauswirtschafter und zur Hauswirtschafterin


(Hauswirtschafterausbildungsverordnung – HaWiAusbV)*


Vom 19. März 2020


Auf Grund des § 4 Absatz 1 des Berufsbildungs-
gesetzes, der zuletzt durch Artikel 436 Nummer 1 der
Verordnung vom 31. August 2015 (BGBl. I S. 1474)
geändert worden ist, verordnen das Bundesministerium
für Wirtschaft und Energie und das Bundesministerium
für Ernährung und Landwirtschaft im Einvernehmen mit
dem Bundesministerium für Bildung und Forschung:


I n h a l t s ü b e r s i c h t


Abschnitt 1


Gegenstand, Dauer und
Gliederung der Berufsausbildung


§ 1 Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes, Anerken-
nungsbereich des Ausbildungsberufes


§ 2 Dauer der Berufsausbildung
§ 3 Gegenstand der Berufsausbildung und Ausbildungsrah-


menplan
§ 4 Struktur der Berufsausbildung, Ausbildungsberufsbild
§ 5 Ausbildungsplan


Abschnitt 2


Zwischenprüfung


§ 6 Zeitpunkt
§ 7 Inhalt
§ 8 Prüfungsbereich


Abschnitt 3


Abschlussprüfung


§ 9 Zeitpunkt
§ 10 Inhalt
§ 11 Prüfungsbereiche
§ 12 Prüfungsbereich Hauswirtschaftliche Versorgungs- und


Betreuungsleistungen planen und umsetzen
§ 13 Prüfungsbereich Hauswirtschaftliche Produkte und Dienst-


leistungen erstellen und vermarkten
§ 14 Prüfungsbereich Verpflegung personenorientiert und ziel-


gruppenorientiert planen
§ 15 Prüfungsbereich Textilien, Räume und Wohnumfeld be-


urteilen, reinigen und pflegen
§ 16 Prüfungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde
§ 17 Gewichtung der Prüfungsbereiche und Anforderungen für


das Bestehen der Abschlussprüfung
§ 18 Mündliche Ergänzungsprüfung


Abschnitt 4


Schlussvorschriften


§ 19 Bestehende Berufsausbildungsverhältnisse
§ 20 Inkrafttreten, Außerkrafttreten


Anlage: Ausbildungsrahmenplan für die Berufsausbildung zum
Hauswirtschafter und zur Hauswirtschafterin


A b s c h n i t t 1


G e g e n s t a n d , D a u e r u n d
G l i e d e r u n g d e r B e r u f s a u s b i l d u n g


§ 1


Staatliche
Anerkennung des Ausbildungsberufes,


Anerkennungsbereich des Ausbildungsberufes


(1) Der Ausbildungsberuf des Hauswirtschafters und
der Hauswirtschafterin wird nach § 4 Absatz 1 des Be-
rufsbildungsgesetzes staatlich anerkannt.


(2) Der Ausbildungsberuf des Hauswirtschafters und
der Hauswirtschafterin ist Ausbildungsberuf der Haus-
wirtschaft. Soweit die Ausbildung in Betrieben der
Landwirtschaft stattfindet, ist er ein Ausbildungsberuf
der Landwirtschaft.


§ 2


Dauer der Berufsausbildung


Die Berufsausbildung dauert drei Jahre.


§ 3


Gegenstand der
Berufsausbildung und Ausbildungsrahmenplan


(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindes-
tens die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage) genann-
ten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten. Von der
Organisation der Berufsausbildung, wie sie im Ausbil-
dungsrahmenplan vorgegeben ist, darf abgewichen
werden, wenn und soweit betriebspraktische Beson-
derheiten oder Gründe, die in der Person des oder der
Auszubildenden liegen, die Abweichung erfordern.


(2) Die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten sollen so ver-
mittelt werden, dass die Auszubildenden die berufliche
Handlungsfähigkeit nach § 1 Absatz 3 des Berufsbil-
dungsgesetzes erlangen. Die berufliche Handlungs-
fähigkeit schließt insbesondere selbständiges Planen,
Durchführen und Kontrollieren ein.


§ 4


Struktur der
Berufsausbildung, Ausbildungsberufsbild


(1) Die Berufsausbildung gliedert sich in:


1. schwerpunktübergreifende berufsprofilgebende Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten,


2. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fähigkeiten im Schwerpunkt


a) personenbetreuende Dienstleistungen,


b) serviceorientierte Dienstleistungen oder


c) ländlich-agrarische Dienstleistungen sowie


* Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des
§ 4 des Berufsbildungsgesetzes. Die Ausbildungsordnung und der
damit abgestimmte, von der Ständigen Konferenz der Kultusminister
der Länder in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene Rah-
menlehrplan für die Berufsschule werden demnächst im amtlichen
Teil des Bundesanzeigers veröffentlicht.
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3. schwerpunktübergreifende, integrativ zu vermit-
telnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten.


Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten sind in
Berufsbildpositionen als Teil des Ausbildungsberufs-
bildes gebündelt.


(2) Die Berufsbildpositionen der schwerpunktüber-
greifenden berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fähigkeiten sind:


1. hauswirtschaftliche Betreuungsbedarfe personen-,
zielgruppen- und situationsorientiert ermitteln,


2. hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen erbringen,


3. hauswirtschaftliche Versorgungsbedarfe personen-,
zielgruppen- und situationsorientiert ermitteln,


4. Verpflegung planen sowie Speisen und Getränke
zubereiten und servieren,


5. Räume und Wohnumfeld reinigen, pflegen und ge-
stalten,


6. Textilien einsetzen, reinigen und pflegen,


7. hauswirtschaftliche Arbeitsprozesse planen, durch-
führen und bewerten,


8. Gebrauchs- und Verbrauchsgüter sowie Geräte und
Maschinen beschaffen, lagern und einsetzen,


9. hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen
kalkulieren, erstellen und vermarkten,


10. qualitätssichernde Maßnahmen durchführen,


11. Hygienemaßnahmen durchführen,


12. im Team arbeiten, Personen anleiten und bei der
Personaleinsatzplanung mitwirken sowie


13. mit angrenzenden Zuständigkeitsbereichen koope-
rieren.


(3) In der Berufsbildposition Hauswirtschaftliche
Produkte und Dienstleistungen kalkulieren, erstellen
und vermarkten werden weitere Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fähigkeiten vermittelt


1. im Schwerpunkt Personenbetreuende Dienstleistun-
gen,


2. im Schwerpunkt Serviceorientierte Dienstleistungen
oder


3. im Schwerpunkt Ländlich-agrarische Dienstleistun-
gen.


(4) Die Berufsbildpositionen der schwerpunktüber-
greifenden, integrativ zu vermittelnden Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fähigkeiten sind:


1. Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht,


2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,


3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,


4. Umweltschutz sowie


5. Digitalisierung der Arbeit, Datenschutz und Informa-
tionssicherheit.


§ 5


Ausbildungsplan


Die Ausbildenden haben spätestens zu Beginn der
Ausbildung auf der Grundlage des Ausbildungsrahmen-
plans für jeden Auszubildenden und für jede Auszubil-
dende einen Ausbildungsplan zu erstellen.


A b s c h n i t t 2


Zw i s c h e n p r ü f u n g


§ 6


Zeitpunkt


Die Zwischenprüfung findet im vierten Ausbildungs-
halbjahr statt. Den Zeitrahmen legt die zuständige
Stelle fest.


§ 7


Inhalt


Die Zwischenprüfung erstreckt sich auf


1. die im Ausbildungsrahmenplan für die ersten drei
Ausbildungshalbjahre genannten Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fähigkeiten sowie


2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan ge-
nannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fähigkeiten
entspricht.


§ 8


Prüfungsbereich


(1) Die Zwischenprüfung findet im Prüfungsbereich
Hauswirtschaftliche Leistungen durchführen statt.


(2) Im Prüfungsbereich Hauswirtschaftliche Leistun-
gen durchführen hat der Prüfling nachzuweisen, dass er
in der Lage ist,


1. die Bedeutung von hauswirtschaftlicher Versorgung
und Betreuung für die Lebensqualität darzustellen,


2. Arbeitsabläufe zu strukturieren und Maßnahmen zur
Arbeitsorganisation zu ergreifen,


3. Geräte und Maschinen auszuwählen, einzusetzen
und zu reinigen,


4. hauswirtschaftliche Versorgungs- und Betreuungs-
maßnahmen durchzuführen,


5. Maßnahmen zur Hygiene- und Qualitätssicherung
umzusetzen,


6. Maßnahmen zur Wirtschaftlichkeit und Nachhaltig-
keit sowie zur Sicherheit und zum Gesundheits-
schutz bei der Arbeit zu berücksichtigen sowie


7. fachliche Hintergründe aufzuzeigen und die Vor-
gehensweise bei der Durchführung zu begründen.


(3) Der Prüfling hat zwei Arbeitsproben durchzufüh-
ren. Während der Durchführung von einer der beiden
Arbeitsproben wird mit ihm ein situatives Fachgespräch
über diese Arbeitsprobe geführt. Weiterhin hat der Prüf-
ling Aufgaben schriftlich zu bearbeiten. Diese Aufgaben
sollen praxisbezogen sein.


(4) Die Prüfungszeit beträgt für die Durchführung
der Arbeitsproben 120 Minuten. Innerhalb dieser Zeit
dauert das situative Fachgespräch höchstens 10 Minu-
ten. Die Prüfungszeit für die schriftliche Bearbeitung
der Aufgaben beträgt 90 Minuten.
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A b s c h n i t t 3


A b s c h l u s s p r ü f u n g


§ 9


Zeitpunkt


Die Abschlussprüfung findet am Ende der Berufs-
ausbildung statt. Den Zeitrahmen legt die zuständige
Stelle fest.


§ 10


Inhalt


Die Abschlussprüfung erstreckt sich auf


1. die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fähigkeiten sowie


2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan ge-
nannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fähigkeiten
entspricht.


§ 11


Prüfungsbereiche


Die Abschlussprüfung findet in den folgenden Prü-
fungsbereichen statt:


1. Hauswirtschaftliche Versorgungs- und Betreuungs-
leistungen planen und umsetzen,


2. Hauswirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen
erstellen und vermarkten,


3. Verpflegung personenorientiert und zielgruppen-
orientiert planen,


4. Textilien, Räume und Wohnumfeld beurteilen, reini-
gen und pflegen sowie


5. Wirtschafts- und Sozialkunde.


§ 12


Prüfungsbereich
Hauswirtschaftliche Versorgungs-


und Betreuungsleistungen planen und umsetzen


(1) Im Prüfungsbereich Hauswirtschaftliche Versor-
gungs- und Betreuungsleistungen planen und umset-
zen hat der Prüfling nachzuweisen, dass er in der Lage
ist,


1. aufgabenbezogene Anforderungen zu analysieren,


2. Arbeitsprozesse zu planen und zu strukturieren so-
wie Arbeitsmittel auszuwählen,


3. hauswirtschaftliche Versorgungs- und Betreuungs-
maßnahmen personenorientiert und zielgruppen-
orientiert umzusetzen,


4. Prozesse und Ergebnisse der umgesetzten haus-
wirtschaftlichen Versorgungs- und Betreuungsmaß-
nahmen zu beurteilen,


5. Maßnahmen zur Hygiene- und Qualitätssicherung,
zur Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie zur
Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der
Arbeit umzusetzen sowie


6. die wesentlichen fachlichen Zusammenhänge auf-
zuzeigen und die Vorgehensweise zu begründen.


(2) Der Prüfling hat eine Arbeitsaufgabe zu planen
und durchzuführen. Nach der Durchführung wird mit


ihm ein auftragsbezogenes Fachgespräch über die
Arbeitsaufgabe geführt.


(3) Die Prüfungszeit beträgt


1. für die Planung der Arbeitsaufgabe 120 Minuten,


2. für die Durchführung der Arbeitsaufgabe 180 Minu-
ten und


3. für das auftragsbezogene Fachgespräch höchstens
15 Minuten.


§ 13


Prüfungsbereich
Hauswirtschaftliche Produkte


und Dienstleistungen erstellen und vermarkten


(1) Im Prüfungsbereich Hauswirtschaftliche Pro-
dukte und Dienstleistungen erstellen und vermarkten
hat der Prüfling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,


1. hauswirtschaftliche Bedarfe personen-, zielgrup-
pen- und situationsorientiert zu ermitteln,


2. hauswirtschaftliche Angebote zu erarbeiten,


3. geplante Maßnahmen abzustimmen,


4. Arbeitsprozesse zu strukturieren und Arbeitsmittel
auszuwählen,


5. Kosten zu ermitteln sowie Produkte und Dienst-
leistungen zu kalkulieren,


6. Produkte herzustellen und Dienstleistungen zu er-
bringen,


7. Kunden und Kundinnen über hauswirtschaftliche
Leistungsangebote zu informieren sowie Produkte
und Dienstleistungen zu vermarkten,


8. Kommunikationsprozesse personen-, zielgruppen-
und situationsorientiert zu gestalten,


9. Maßnahmen zur Hygiene- und Qualitätssicherung,
zur Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie zur
Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der
Arbeit umzusetzen,


10. Arbeitsabläufe und Ergebnisse zu bewerten, zu
dokumentieren und zu präsentieren sowie


11. die wesentlichen fachlichen Zusammenhänge auf-
zuzeigen und die Vorgehensweise zu begründen.


(2) Für den Nachweis nach Absatz 1 ist der für die
Berufsausbildung gewählte Schwerpunkt zugrunde zu
legen.


(3) Der Prüfling hat einen betrieblichen Auftrag
durchzuführen. Vor der Durchführung ist dem Prü-
fungsausschuss die Aufgabenstellung des betrieb-
lichen Auftrags und ein Zeitplan für die Durchführung
des betrieblichen Auftrags zur Genehmigung vorzule-
gen. Nach der Genehmigung hat der Prüfling zunächst
die Durchführung des betrieblichen Auftrags zu planen.
Die Planung, den Verlauf und die Ergebnisse des be-
trieblichen Auftrags hat er mit praxisbezogenen Unter-
lagen zu dokumentieren. Nach der Durchführung des
betrieblichen Auftrags muss er die Planung, den Verlauf
und die Ergebnisse des betrieblichen Auftrags präsen-
tieren. Nach der Präsentation wird mit ihm ein auftrags-
bezogenes Fachgespräch geführt. Das auftrags-
bezogene Fachgespräch wird auf der Grundlage der
praxisbezogenen Unterlagen und der Präsentation
geführt.
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(4) Die Prüfungszeit für die Planung und Durch-
führung des betrieblichen Auftrags sowie für die
Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen und
für die Vorbereitung der Präsentation beträgt zusam-
men 24 Stunden. Die Präsentation dauert höchstens
10 Minuten. Die Prüfungszeit für das auftragsbezogene
Fachgespräch beträgt höchstens 20 Minuten.


§ 14


Prüfungsbereich
Verpflegung personenorientiert
und zielgruppenorientiert planen


(1) Im Prüfungsbereich Verpflegung personenorien-
tiert und zielgruppenorientiert planen hat der Prüfling
nachzuweisen, dass er in der Lage ist,


1. Ernährung und Mahlzeiten als Elemente für die Ge-
sundheit und das soziale Zusammenleben dar-
zustellen,


2. Möglichkeiten, wie zu betreuende Personen bei der
Erbringung von Verpflegungsleistungen beteiligt
werden, aufzuzeigen und zu bewerten,


3. Arbeitsaufgaben zu analysieren sowie Arbeits-
prozesse zu strukturieren und zu bewerten,


4. Speisen und Getränke unter Berücksichtigung von
individuellen Bedürfnissen und ernährungsphysiolo-
gischen Bedarfen auszuwählen,


5. Speisepläne personenorientiert und zielgruppen-
orientiert unter Berücksichtigung von regionalen
und saisonalen Aspekten zu erstellen,


6. Systeme zur Verpflegung und Verteilung von Spei-
sen und Getränken im Hinblick auf Personenorien-
tierung und Funktionalität zu bewerten,


7. Maßnahmen zur Wirtschaftlichkeit und zur Nach-
haltigkeit darzustellen,


8. Maßnahmen zur Personal-, Produkt- und Betriebs-
hygiene, zur Qualitätssicherung sowie zur Sicherheit
und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit darzu-
stellen sowie


9. die wesentlichen fachlichen Zusammenhänge auf-
zuzeigen und die Vorgehensweise zu begründen.


(2) Die Prüfungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Prüfling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten.


(3) Die Prüfungszeit beträgt 120 Minuten.


§ 15


Prüfungsbereich
Textilien, Räume und


Wohnumfeld beurteilen, reinigen und pflegen


(1) Im Prüfungsbereich Textilien, Räume und Wohn-
umfeld beurteilen, reinigen und pflegen hat der Prüfling
nachzuweisen, dass er in der Lage ist,


1. die Bedeutung von Textilien, Räumen und Wohn-
umfeld für die Lebensqualität darzustellen,


2. Möglichkeiten, wie zu betreuende Personen bei der
Gestaltung von Räumen und des Wohnumfeldes
sowie bei der Erbringung von Reinigungs- und
Pflegeleistungen beteiligt werden, aufzuzeigen und
zu bewerten,


3. Arbeitsaufgaben zu analysieren sowie Arbeits-
prozesse zu strukturieren und zu bewerten,


4. Anforderungen und individuelle Bedürfnisse an
Textilien, an Räume und an das Wohnumfeld zu
ermitteln,


5. die Ausstattung und Einrichtung von Räumen und
die Gestaltung des Wohnumfeldes zielgruppen-
orientiert unter funktionalen Gesichtspunkten zu
beurteilen,


6. Textilien unter Berücksichtigung der Eigenschaften
von Fasern und Geweben in Abhängigkeit von Ver-
wendungszwecken und individuellen Bedürfnissen
auszuwählen,


7. Reinigungs- und Pflegeverfahren sowie Reini-
gungs- und Pflegemittel für Textilien und Räume
auszuwählen,


8. Geräte und Maschinen zur Reinigung und Pflege
von Textilien und Räumen auszuwählen, zu reinigen
und zu pflegen,


9. Maßnahmen zur Wirtschaftlichkeit und zur Nach-
haltigkeit darzustellen,


10. Maßnahmen zur Personal-, Produkt- und Betriebs-
hygiene, zur Qualitätssicherung sowie zur Sicher-
heit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit
darzustellen sowie


11. die wesentlichen fachlichen Zusammenhänge auf-
zuzeigen und die Vorgehensweise zu begründen.


(2) Die Prüfungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Prüfling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten.


(3) Die Prüfungszeit beträgt 120 Minuten.


§ 16


Prüfungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde


(1) Im Prüfungsbereich Wirtschafts- und Sozial-
kunde hat der Prüfling nachzuweisen, dass er in der
Lage ist, allgemeine wirtschaftliche und gesellschaft-
liche Zusammenhänge der Berufs- und Arbeitswelt
darzustellen und zu beurteilen.


(2) Die Prüfungsaufgaben müssen praxisbezogen
sein. Der Prüfling hat die Aufgaben schriftlich zu be-
arbeiten.


(3) Die Prüfungszeit beträgt 60 Minuten.


§ 17


Gewichtung der
Prüfungsbereiche und Anforderungen


für das Bestehen der Abschlussprüfung


(1) Die Bewertungen der einzelnen Prüfungsbereiche
sind wie folgt zu gewichten:


1. Hauswirtschaftliche Versorgungs-
und Betreuungsleistungen planen
und umsetzen mit 30 Prozent,


2. Hauswirtschaftliche Produkte
und Dienstleistungen erstellen
und vermarkten mit 30 Prozent,


3. Verpflegung personenorientiert
und zielgruppenorientiert planen mit 15 Prozent,


4. Textilien, Räume und
Wohnumfeld beurteilen,
reinigen und pflegen mit 15 Prozent sowie


5. Wirtschafts- und Sozialkunde mit 10 Prozent.
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(2) Die Abschlussprüfung ist bestanden, wenn die
Prüfungsleistungen – auch unter Berücksichtigung einer
mündlichen Ergänzungsprüfung nach § 18 – wie folgt
bewertet worden sind:


1. im Gesamtergebnis mit mindestens „ausreichend“,


2. in mindestens vier Prüfungsbereichen mit mindes-
tens „ausreichend“ und


3. in keinem Prüfungsbereich mit „ungenügend“.


§ 18


Mündliche Ergänzungsprüfung


(1) Der Prüfling kann in einem Prüfungsbereich eine
mündliche Ergänzungsprüfung beantragen.


(2) Dem Antrag ist stattzugeben,


1. wenn er für einen der folgenden Prüfungsbereiche
gestellt worden ist:


a) Verpflegung personenorientiert und zielgruppen-
orientiert planen,


b) Textilien, Räume und Wohnumfeld beurteilen,
reinigen und pflegen oder


c) Wirtschafts- und Sozialkunde,


2. wenn der benannte Prüfungsbereich schlechter als
mit „ausreichend“ bewertet worden ist und


3. wenn die mündliche Ergänzungsprüfung für das Be-
stehen der Abschlussprüfung den Ausschlag geben
kann.


Die mündliche Ergänzungsprüfung darf nur in einem
einzigen Prüfungsbereich durchgeführt werden.


(3) Die mündliche Ergänzungsprüfung soll 15 Minu-
ten dauern.


(4) Bei der Ermittlung des Ergebnisses für den
Prüfungsbereich sind das bisherige Ergebnis und das
Ergebnis der mündlichen Ergänzungsprüfung im Ver-
hältnis 2:1 zu gewichten.


A b s c h n i t t 4


S c h l u s s v o r s c h r i f t e n


§ 19


Bestehende Berufsausbildungsverhältnisse


Berufsausbildungsverhältnisse, die bei Inkrafttreten
dieser Verordnung bereits bestehen, können nach den
Vorschriften dieser Verordnung unter Anrechnung der
bisher absolvierten Ausbildungszeit fortgesetzt werden,
wenn die Vertragsparteien dies vereinbaren und der
oder die Auszubildende noch keine Zwischenprüfung
absolviert hat.


§ 20


Inkrafttreten, Außerkrafttreten


Diese Verordnung tritt am 1. August 2020 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Ausbildungsverordnung Hauswirt-
schafter/Hauswirtschafterin vom 30. Juni 1999 (BGBl. I
S. 1495) außer Kraft.


Berlin, den 19. März 2020


D e r B u n d e sm i n i s t e r
f ü r W i r t s c h a f t u n d E n e r g i e


In Vertretung
N u s s b a um


D i e B u n d e sm i n i s t e r i n
f ü r E r n ä h r u n g u n d L a n d w i r t s c h a f t


J u l i a K l ö c k n e r
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Anlage
(zu § 3 Absatz 1)


Ausbildungsrahmenplan
für die Berufsausbildung zum Hauswirtschafter und zur Hauswirtschafterin


A b s c h n i t t A : s c h w e r p u n k t ü b e r g r e i f e n d e b e r u f s p r o f i l g e b e n d e F e r t i g k e i t e n , K e n n t -
n i s s e u n d F ä h i g k e i t e n


Lfd.
Nr.


Teil des
Ausbildungsberufsbildes


Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten


Zeitliche Richtwerte
in Wochen im


1. bis 18.
Monat


19. bis 36.
Monat


1 2 3 4


1 Hauswirtschaftliche
Betreuungsbedarfe
personen-, zielgruppen- und
situationsorientiert ermitteln
(§ 4 Absatz 2 Nummer 1)


a) Bedeutung von hauswirtschaftlichen Betreuungs-
leistungen für die Lebensqualität, insbesondere zur
selbstbestimmten Lebensführung und gesellschaft-
lichen Teilhabe, erläutern


b) individuelle Bedürfnisse und Gewohnheiten sowie
Interessen und Erwartungen, auch unter Bezug-
nahme auf kulturelle Identitäten, ermitteln


4


c) Methoden der Bedarfsermittlung personen-, ziel-
gruppen- und situationsorientiert auswählen und an-
wenden


d) Kommunikationstechniken zur Bedarfsermittlung
personen-, zielgruppen- und situationsorientiert an-
wenden


e) Ressourcen und individuelle Voraussetzungen zur
Deckung von Bedarfen identifizieren


f) Bedarfe und Ressourcen dokumentieren sowie Ziele
ableiten


6


2 Hauswirtschaftliche
Betreuungsleistungen
erbringen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 2)


a) hauswirtschaftliche Betreuungsmaßnahmen anbie-
ten, mit Kunden und Kundinnen abstimmen und
durchführen


b) hauswirtschaftliche Versorgungsmaßnahmen zur
Aktivierung und Motivation zu betreuender Personen
einsetzen


c) Wertschätzung, Respekt und Vertrauen als Grund-
lage des Handelns berücksichtigen


d) Kommunikationstechniken personen-, zielgruppen-
und situationsorientiert anwenden


e) berufsbezogene Regelungen bei der Durchführung
von Betreuungsmaßnahmen berücksichtigen


10


f) hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen planen,
insbesondere unter Berücksichtigung von Biographie,
Lebens- und Gesundheitssituation und sozialem Um-
feld sowie von Haushalts- und Wohnform


g) personenunterstützende und -fördernde hauswirt-
schaftliche Betreuungsmaßnahmen zum Erhalt und
Aufbau von Kompetenzen zur selbstbestimmten
Lebensführung auswählen und durchführen


h) hauswirtschaftliche Betreuungsmaßnahmen in ihrer
Wirkung überprüfen und dokumentieren


i) Konflikte erkennen und Möglichkeiten der Konflikt-
lösung anwenden


j) Notfälle erkennen und Maßnahmen einleiten


6
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Lfd.
Nr.


Teil des
Ausbildungsberufsbildes


Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten


Zeitliche Richtwerte
in Wochen im


1. bis 18.
Monat


19. bis 36.
Monat


1 2 3 4


3 Hauswirtschaftliche
Versorgungsbedarfe
personen-, zielgruppen- und
situationsorientiert ermitteln
(§ 4 Absatz 2 Nummer 3)


a) Bedeutung und Leistungen der hauswirtschaftlichen
Versorgung erläutern


b) individuelle Bedürfnisse und Gewohnheiten sowie
Interessen und Erwartungen, auch unter Bezug-
nahme auf kulturelle Identitäten, ermitteln


4


c) Methoden der Bedarfsermittlung personen-, ziel-
gruppen- und situationsorientiert auswählen und an-
wenden


d) Kommunikationstechniken zur Bedarfsermittlung
personen-, zielgruppen- und situationsorientiert an-
wenden


e) Ressourcen und individuelle Voraussetzungen zur
Deckung von Bedarfen identifizieren


f) Bedarfe und Ressourcen dokumentieren sowie Ziele
ableiten


6


4 Verpflegung planen sowie
Speisen und Getränke
zubereiten und servieren
(§ 4 Absatz 2 Nummer 4)


a) Bedeutung von Ernährung und Mahlzeiten für Ge-
sundheit, Wohlbefinden und Zusammenleben er-
läutern


b) Zubereitungsverfahren in Abhängigkeit vom Verarbei-
tungsgrad auswählen


c) Rohprodukte und vorgefertigte Produkte auf quali-
tative Beschaffenheit und Verwendbarkeit prüfen


d) Lebensmittel nährstoffschonend vorbereiten, ver-
arbeiten, haltbar machen und lagern und dabei
lebensmittelrechtliche Regelungen beachten


e) Speisen und Getränke unter Berücksichtigung von
Rezepturen zubereiten


f) Tische anlassbezogen eindecken und gestalten


g) Speisen und Getränke anrichten und servieren


10


h) Speisen und Getränke personen- und anlassorientiert
auswählen und dabei insbesondere Ernährungs-
bedürfnisse und -gewohnheiten, Ernährungstrends
sowie ökologische und soziale Aspekte berücksich-
tigen


i) Nährwertgehalt von Speisen berechnen und anhand
von Referenzwerten beurteilen


j) Speisepläne personenorientiert und zielgruppen-
orientiert erstellen und dabei regionale und saisonale
Aspekte sowie Ernährungsbedarfe berücksichtigen


k) Verpflegungssysteme und Speisenverteilsysteme im
Hinblick auf Personenorientierung und Funktionalität
sowie auf Schonung von Ressourcen beurteilen und
einsetzen


8


5 Räume und Wohnumfeld
reinigen, pflegen und
gestalten
(§ 4 Absatz 2 Nummer 5)


a) Bedeutung der Gestaltung, Pflege und Reinigung von
Räumen und des Wohnumfeldes für die Lebens-
qualität erläutern


b) Einrichtung von Räumen und Gestaltung des Wohn-
umfeldes unter Nutzungsgesichtspunkten beurteilen


c) Reinigungs-, Desinfektions- und Pflegemaßnahmen
unter Beachtung von Nachhaltigkeitsaspekten durch-
führen


8
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Lfd.
Nr.


Teil des
Ausbildungsberufsbildes


Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten


Zeitliche Richtwerte
in Wochen im


1. bis 18.
Monat


19. bis 36.
Monat


1 2 3 4


d) Ergebnisse von Reinigungs-, Desinfektions- und
Pflegemaßnahmen bewerten und dokumentieren


e) Räume und Wohnumfeld anlassbezogen gestalten
und dekorieren


f) Reinigung und Pflege von Räumen sowie Wohn-
umfeld anforderungsbezogen planen


g) Reinigungs-, Desinfektions- und Pflegeverfahren
auswählen


h) bei der Planung der Ausstattung und Einrichtung von
Räumen und des Wohnumfeldes mitwirken


4


6 Textilien einsetzen, reinigen
und pflegen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 6)


a) Bedeutung der Art und Pflege von Textilien für
Gebrauch und Wohlbefinden erläutern


b) Eigenschaften von Fasern und Geweben bewerten


c) Textilien in Abhängigkeit von Verwendungszwecken
einsetzen


d) Maßnahmen zur Textilreinigung, -desinfektion und
-pflege durchführen


e) Ergebnisse von Reinigungs-, Desinfektions- und
Pflegemaßnahmen bewerten und dokumentieren


6


f) Reinigungs-, Desinfektions- und Pflegeverfahren
auswählen und dabei insbesondere Werterhaltung,
Hygiene und Ressourcenschonung berücksichtigen


g) Ausbesserung und Instandsetzung von Textilien nach
ökonomischen und ökologischen Gesichtspunkten
durchführen


4


7 Hauswirtschaftliche Arbeits-
prozesse planen, durchführen
und bewerten
(§ 4 Absatz 2 Nummer 7)


a) Handlungsbedarfe ermitteln sowie Arbeitsaufträge
entgegennehmen und prüfen


b) Arbeitsabläufe, -verfahren und -techniken unter Be-
rücksichtigung betrieblicher Standards aufgaben-
und kundenorientiert auswählen


c) Arbeitsprozesse und Arbeitsschritte unter Berücksich-
tigung von Betriebsstrukturen und Zeitmanagement
planen


d) Arbeitsplätze, insbesondere unter Berücksichtigung
ergonomischer und funktionaler Aspekte, einrichten


e) Arbeitsaufgaben unter Berücksichtigung betrieblicher
Gegebenheiten sowie ökonomischer und ökologischer
Aspekte durchführen und Arbeitsabläufe steuern


f) Arbeitsergebnisse kontrollieren, bewerten und doku-
mentieren


6


g) Möglichkeiten zur Verbesserung von Arbeitsabläufen
und -ergebnissen identifizieren und Arbeitsabläufe
optimieren


h) nachhaltiges Handeln für den eigenen Arbeitsbereich
weiterentwickeln


i) bei der Beurteilung und Planung von Betriebseinrich-
tungen mitwirken


2
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Lfd.
Nr.


Teil des
Ausbildungsberufsbildes


Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten


Zeitliche Richtwerte
in Wochen im


1. bis 18.
Monat


19. bis 36.
Monat


1 2 3 4


8 Gebrauchs- und Verbrauchs-
güter sowie Geräte und
Maschinen beschaffen, lagern
und einsetzen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 8)


a) Gebrauchs- und Verbrauchsgüter sowie Geräte und
Maschinen auftragsbezogen sowie unter ökonomi-
schen, ökologischen und sozialen Gesichtspunkten
auswählen und ihren Einsatz planen


b) Geräte und Maschinen vorbereiten, einsetzen, reinigen
und pflegen und dabei Betriebsanleitungen beachten


c) Störungen an Geräten und Maschinen erkennen und
Maßnahmen zur Beseitigung der Störungen ergreifen


d) Gebrauchs- und Verbrauchsgüter annehmen und
kontrollieren, Lieferbelege prüfen und Annahme
dokumentieren


e) Gebrauchs- und Verbrauchsgüter lagern sowie
Lagerbedingungen kontrollieren, steuern und doku-
mentieren


6


f) Verbrauchsdaten erheben und bewerten


g) Bedarf an Gebrauchs- und Verbrauchsgütern er-
mitteln sowie Bestellungen durchführen


h) Gebrauchs- und Verbrauchsgüter insbesondere unter
Berücksichtigung von Herkunft, Herstellung und
langfristiger Nutzbarkeit beschaffen


i) Rest- und Wertstoffe entsorgen


j) Warenwirtschaftssysteme anwenden


4


9 Hauswirtschaftliche Produkte
und Dienstleistungen
kalkulieren, erstellen und
vermarkten
(§ 4 Absatz 2 Nummer 9)


a) Entwicklungen am Markt beobachten und bewerten


b) betriebliche Leistungsangebote mit Angeboten auf
dem Markt vergleichen


c) Produkte und Dienstleistungen präsentieren


d) Dienstleistungen erbringen und Produkte herstellen
und dabei rechtliche Grundlagen, insbesondere des
Verbraucherschutzes und der Haftung, einhalten


e) Abrechnungssysteme anwenden


f) die Wirkungen des eigenen Erscheinungsbildes und
Auftretens einschätzen und beim Umgang mit Kun-
den und Kundinnen berücksichtigen


4


g) Angebote zielgruppen- und adressatengerecht ent-
wickeln


h) Kosten und Kostenstrukturen ermitteln


i) bei der Vergabe von Dienstleistungen mitwirken


j) über hauswirtschaftliche Leistungsangebote infor-
mieren und beraten


k) Finanzierungsmöglichkeiten hauswirtschaftlicher Pro-
dukte und Dienstleistungen aufzeigen


l) Reklamationen entgegennehmen und bearbeiten so-
wie Lösungen aufzeigen


5


10 Qualitätssichernde
Maßnahmen durchführen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 10)


a) Bedeutung des Qualitätsmanagements für die Pla-
nung, Durchführung und Verbesserung von Arbeits-
prozessen erläutern


b) betriebliches Qualitätssicherungssystem anwenden,
insbesondere qualitätssichernde Vorbeuge- und
Korrekturmaßnahmen einleiten und durchführen


c) Qualität von hauswirtschaftlichen Leistungen beurtei-
len und dokumentieren


6
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Lfd.
Nr.


Teil des
Ausbildungsberufsbildes


Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten


Zeitliche Richtwerte
in Wochen im


1. bis 18.
Monat


19. bis 36.
Monat


1 2 3 4


d) bei betrieblichen Maßnahmen zur Verbesserung der
Qualität mitwirken 3


11 Hygienemaßnahmen
durchführen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 11)


a) Bedeutung von Hygiene, insbesondere Personal-,
Produkt- und Betriebshygiene, für die Erhaltung der
Gesundheit erläutern


b) Gefährdungen erkennen und bewerten


c) Hygienemaßnahmen unter Berücksichtigung betrieb-
licher Vorgaben und unter Beachtung rechtlicher
Regelungen durchführen


d) Ergebnisse bewerten und dokumentieren sowie Maß-
nahmen zur Verbesserung ableiten


6


e) Maßnahmen der Personal-, Produkt- und Betriebs-
hygiene unter Berücksichtigung betrieblicher Vor-
gaben und unter Beachtung rechtlicher Regelungen
planen


3


12 Im Team arbeiten,
Personen anleiten und bei
der Personaleinsatzplanung
mitwirken
(§ 4 Absatz 2 Nummer 12)


a) im Team wertschätzend arbeiten und dabei
individuelle Ressourcen und kulturelle Identitäten
berücksichtigen


2


b) Personalbedarfe auftragsbezogen feststellen


c) bei der Erstellung von Personaleinsatzplänen mit-
wirken


d) Arbeitsaufgaben entsprechend den Qualifikationen
und Kompetenzen übertragen


e) Durchführung von Arbeitsleistungen koordinieren


f) Personen aufgabenbezogen und teamorientiert an-
leiten


g) mit angeleiteten Personen die durchgeführten Arbei-
ten reflektieren


h) Konflikte erkennen und Möglichkeiten der Konflikt-
lösung anwenden


4


13 Mit angrenzenden Zuständig-
keitsbereichen kooperieren
(§ 4 Absatz 2 Nummer 13)


a) angrenzende Zuständigkeitsbereiche fall- und
situationsbezogen identifizieren


b) mit angrenzenden Zuständigkeitsbereichen als Team
zusammenarbeiten


c) Informationen unter Anwendung von Fachbegriffen
austauschen


4


d) Kooperationsbeziehungen entwickeln und pflegen


e) Vorgehen interdisziplinär planen und abstimmen und
dabei eine ökonomisch, ökologisch und sozial nach-
haltige Entwicklung berücksichtigen


f) hauswirtschaftliche Dienstleistungen koordinieren


g) Wirkungen hauswirtschaftlicher Dienstleistungen inter-
disziplinär überprüfen, hauswirtschaftliche Dienst-
leistungen anpassen und Anpassungen dokumen-
tieren


4
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A b s c h n i t t B : b e r u f s p r o f i l g e b e n d e F e r t i g k e i t e n , K e n n t n i s s e u n d F ä h i g k e i t e n i m
S c hw e r p u n k t


1. Personenbetreuende Dienstleistungen


Lfd.
Nr.


Teil des
Ausbildungsberufsbildes


Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten


Zeitliche Richtwerte
in Wochen im


1. bis 18.
Monat


19. bis 36.
Monat


1 2 3 4


1 Hauswirtschaftliche Produkte
und Dienstleistungen
kalkulieren, erstellen und
vermarkten
(§ 4 Absatz 3 Nummer 1)


a) Produkte und Betreuungsangebote sowie Pläne zu
deren Umsetzung auf der Grundlage von Betreu-
ungsbedarfen, Ressourcen und Erwartungen projekt-
förmig entwickeln


b) Produkte und personenorientierte Dienstleistungen
unter Berücksichtigung von Kosten, Kostenstruktu-
ren und Kriterien zur Preisgestaltung kalkulieren


c) Produkte herstellen und Dienstleistungen erbringen
und dabei individuelle Besonderheiten von zu be-
treuenden Personen und Gruppen berücksichtigen


d) zu betreuende Personen und Gruppen in hauswirt-
schaftliche Versorgungstätigkeiten einbeziehen und
anleiten


e) Wirkungen umgesetzter Angebote auf das Handeln,
das Verhalten und die Zufriedenheit der zu betreuen-
den Personen und Gruppen erfassen und dokumen-
tieren sowie hauswirtschaftliche Betreuungsmaß-
nahmen anpassen und steuern


f) Produkte und Dienstleistungen präsentieren und ver-
markten


g) Kommunikationsprozesse personen-, zielgruppen-
sowie situations- und lösungsorientiert gestalten


16


2. Serviceorientierte Dienstleistungen


Lfd.
Nr.


Teil des
Ausbildungsberufsbildes


Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten


Zeitliche Richtwerte
in Wochen im


1. bis 18.
Monat


19. bis 36.
Monat


1 2 3 4


1 Hauswirtschaftliche Produkte
und Dienstleistungen
kalkulieren, erstellen und
vermarkten
(§ 4 Absatz 3 Nummer 2)


a) Produkte und Versorgungsangebote sowie Pläne zu
deren Umsetzung auf der Grundlage von Versorgungs-
bedarfen, Erwartungen, Wünschen und Ressourcen
von Personen und Gruppen projektförmig entwickeln


b) Angebote mit Kunden und Kundinnen abstimmen


c) Produkte und serviceorientierte Dienstleistungen unter
Berücksichtigung von Kosten, Kostenstrukturen und
Kriterien zur Preisgestaltung kalkulieren


d) Produkte herstellen und Dienstleistungen erbringen
und dabei betriebliche und regionale Besonderheiten
berücksichtigen


e) Maßnahmen zur Vermarktung von Produkten und
Dienstleistungen entwickeln


f) Produkte und Dienstleistungen präsentieren und ver-
markten


g) Kundenzufriedenheit erfassen und hauswirtschaft-
liche Versorgungsmaßnahmen anpassen und steuern


h) Marktfähigkeit von Produkten und Dienstleistungen
erfassen und bewerten


i) Kommunikationsprozesse personen-, zielgruppen-
sowie situations- und lösungsorientiert gestalten


16
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3. Ländlich-agrarische Dienstleistungen


Lfd.
Nr.


Teil des
Ausbildungsberufsbildes


Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten


Zeitliche Richtwerte
in Wochen im


1. bis 18.
Monat


19. bis 36.
Monat


1 2 3 4


1 Hauswirtschaftliche Produkte
und Dienstleistungen
kalkulieren, erstellen und
vermarkten
(§ 4 Absatz 3 Nummer 3)


a) ländlich-agrarische Produkte und Betreuungsange-
bote auf Grundlage von Erwartungen und Wünschen
von Kunden und Kundinnen projektförmig entwickeln
und dabei landwirtschaftliche Traditionen und das
landwirtschaftliche Umfeld berücksichtigen


b) ländlich-agrarische Produkte und Dienstleistungen
unter Berücksichtigung von Kosten, Kostenstruktu-
ren und Kriterien zur Preisgestaltung kalkulieren


c) Produkte unter Berücksichtigung betriebseigener und
regionaler Erzeugnisse herstellen und Dienstleistun-
gen erbringen


d) den betrieblichen Erzeuger-Verbraucher-Dialog im
Zusammenhang mit der Entwicklung und Vermark-
tung von nachhaltigen Produkten und Dienstleistun-
gen mitgestalten


e) Produkte und Dienstleistungen präsentieren und ver-
markten


f) Kundenzufriedenheit erfassen und ländlich-agra-
rische Produkte und Dienstleistungen anpassen und
steuern


g) Marktfähigkeit von ländlich-agrarischen Produkten
und Dienstleistungen erfassen und bewerten


h) Kommunikationsprozesse personen-, zielgruppen-
und situationsorientiert gestalten


16


A b s c h n i t t C : s c h w e r p u n k t ü b e r g r e i f e n d e , i n t e g r a t i v z u v e r m i t t e l n d e F e r t i g k e i t e n ,
K e n n t n i s s e u n d F ä h i g k e i t e n


Lfd.
Nr.


Teil des
Ausbildungsberufsbildes


Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten


Zeitliche Richtwerte
in Wochen im


1. bis 18.
Monat


19. bis 36.
Monat


1 2 3 4


1 Berufsbildung sowie
Arbeits- und Tarifrecht
(§ 4 Absatz 4 Nummer 1)


a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages erklären, ins-
besondere Abschluss, Dauer und Beendigung


b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem Ausbil-
dungsvertrag nennen


c) Möglichkeiten der beruflichen Fortbildung nennen


d) wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nennen


e) wesentliche Bestimmungen der für den Ausbildungs-
betrieb geltenden Tarifverträge nennen


2 Aufbau und Organisation des
Ausbildungsbetriebes
(§ 4 Absatz 4 Nummer 2)


a) Aufbau und Aufgaben des Ausbildungsbetriebes er-
läutern


b) Grundfunktionen des Ausbildungsbetriebes wie Be-
schaffung, Vermarktung und Verwaltung erklären


c) Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und seiner
Beschäftigten zu Wirtschaftsorganisationen, Berufs-
vertretungen und Gewerkschaften nennen


d) Grundlagen, Aufgabe und Arbeitsweise der betriebs-
verfassungs- und personalvertretungsrechtlichen
Organe des Ausbildungsbetriebes beschreiben
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Lfd.
Nr.


Teil des
Ausbildungsberufsbildes


Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten


Zeitliche Richtwerte
in Wochen im


1. bis 18.
Monat


19. bis 36.
Monat


1 2 3 4


3 Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Arbeit
(§ 4 Absatz 4 Nummer 3)


a) Gefährdung von Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz feststellen und Maßnahmen zur Ver-
meidung der Gefährdung ergreifen


b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhütungs-
vorschriften anwenden


c) Verhaltensweisen bei Unfällen beschreiben sowie
erste Maßnahmen einleiten


d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes an-
wenden sowie Verhaltensweisen bei Bränden be-
schreiben und Maßnahmen zur Brandbekämpfung
ergreifen


während
der gesamten
Ausbildung


4 Umweltschutz
(§ 4 Absatz 4 Nummer 4)


Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen
im beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, insbeson-
dere


a) mögliche Umweltbelastungen durch den Ausbil-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umweltschutz
an Beispielen erklären


b) für den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des
Umweltschutzes anwenden


c) Möglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltscho-
nenden Energie- und Materialverwendung nutzen


d) Abfälle vermeiden sowie Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung zuführen


5 Digitalisierung der Arbeit,
Datenschutz und
Informationssicherheit
(§ 4 Absatz 4 Nummer 5)


a) Informationen aus digitalen Netzen beschaffen und
bewerten


b) Vorschriften und betriebliche Richtlinien zum Daten-
schutz und zur Datensicherheit anwenden


c) betriebliche IT-Systeme nutzen


d) Daten eingeben, verarbeiten, übermitteln und emp-
fangen


2


e) Daten und Dokumente pflegen, sichern und archivie-
ren sowie Daten analysieren


f) Auffälligkeiten und Unregelmäßigkeiten digital ge-
steuerter Systeme erkennen und Maßnahmen ein-
leiten


g) Einsatzmöglichkeiten und Eignung von digitalisierten
Unterstützungssystemen beurteilen und diese ein-
setzen


3
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4.	 BERUFSSCHULE


Wochentag, Datum		
	 Unterrichtsfächer/Inhalte


Wochentag, Datum		
	 Unterrichtsfächer/Inhalte


Wochentag, Datum		
	 Unterrichtsfächer/Inhalte


Wochentag, Datum		
	 Unterrichtsfächer/Inhalte


Wochentag, Datum		
	 Unterrichtsfächer/Inhalte


Abwesend am/von bis				  
	


Grund�


Datum			 
	


Unterschrift Auszubildende/-r		
	


Datum			 
	


Unterschrift Lehrkraft�





		Textfeld 2178: 

		Textfeld 2179: 

		Textfeld 2180: 

		Textfeld 2181: 

		Textfeld 2182: 

		Textfeld 2183: 

		Textfeld 2184: 

		Textfeld 2186: 

		Textfeld 2177: 

		Textfeld 2187: 

		Textfeld 2188: 

		Textfeld 2189: 

		Textfeld 2190: 

		Textfeld 2191: 








2.	 REGELMÄSSIG WIEDERKEHRENDE ARBEITEN


Beschreibung der regelmäßig wiederkehrenden Arbeiten (RA)





		Textfeld 2166: 








3.	 WOCHENBERICHTE


Ausbildungswoche	
	


vom				  
	


bis				  
	


betriebliches Ausbildungsjahr


Betriebliche Tätigkeit


Inhalte von Unterweisungen, Lehrgesprächen, Anleitungen, Mitarbeiterschulungen, überbetrieblichen Schulungen


Abwesend am/von bis				  
	


Grund�


Datum			 
	


Unterschrift Auszubildende/-r		
	


Datum			 
	


Unterschrift Ausbilder/-in�





		Textfeld 2167: 

		Textfeld 2168: 

		Textfeld 2169: 

		Textfeld 2170: 

		Textfeld 2171: 

		Textfeld 2172: 

		Textfeld 2173: 

		Textfeld 2174: 

		Textfeld 2175: 

		Textfeld 2176: 








Bayerisches Staatsministerium für
Ernährung, Landwirtschaft und Forsten


www.stmelf.bayern.de


Name der/des Auszubildenden


Ausbildungsbetrieb


Berufsschule


Ausbildungsdauer von/bis


Berufsausbildungs-
vertrag


Ausbildungsbetrieb


Berufsschule


Ausbildungs- 
nachweis


Berufsausbildung
zur Hauswirtschafterin/
zum Hauswirtschafter


Fortbildung


Abschlussprüfung


Zwischenprüfung


Betrieblicher 
Ausbildungsplan



http://www.stmelf.bayern.de





Vervielfältigung nur nach vorheriger Rücksprache mit dem Staatsministerium für Ernährung, Landwirtschaft und Forsten
Stand: Oktober 2020/Version 1� Seite 2


Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


AUSBILDUNGSABLAUF
Betrieb/Einrichtung Bereich


1. Ausbildungshalbjahr
oder
10. Klasse BFS
oder
BGJ


	Betreuung
	Versorgung:


	Verpflegung
	Räume und Wohnumfeld
	Textilien


2. Ausbildungshalbjahr
oder 
10. Klasse BFS
oder
BGJ


	Betreuung
	Versorgung:


	Verpflegung
	Räume und Wohnumfeld
	Textilien


3. Ausbildungshalbjahr 	Betreuung
	Versorgung:


	Verpflegung
	Räume und Wohnumfeld
	Textilien


4. Ausbildungshalbjahr 	Betreuung
	Versorgung:


	Verpflegung
	Räume und Wohnumfeld
	Textilien


5. Ausbildungshalbjahr 	Betreuung
	Versorgung:


	Verpflegung
	Räume und Wohnumfeld
	Textilien


	�Schwerpunkt: hw. Produkte 
und Dienstleistungen


6. Ausbildungshalbjahr 	Betreuung
	Versorgung:


	Verpflegung
	Räume und Wohnumfeld
	Textilien


	�Schwerpunkt: hw. Produkte 
und Dienstleistungen
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


BETREUUNG
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Grundsätze im beruflichen Alltag
Bedeutung des persönlichen Erscheinungsbildes
Allgemeine Umgangsformen 
Situationsbezogene Anforderungen
Bedeutung der Privatsphäre / Intimsphäre
kultureller Hintergrund der betreuten Personen
Umgang mit Eigentum
Datenschutz
Teamarbeit
Grundlagen von Teambesprechungen
Umgang mit Informationen
Arbeits- und Tagesablauf
Handlungsbedarf ermitteln


Betreuungsleistungen
Schnittstellen / berufsbezogene Regelungen
Erfassung des Betreuungsbedarfs 
Personen wahrnehmen, beobachten
Bedürfnisse erkennen, Menschen fördern
Hilfe leisten bei Alltagsverrichtungen oder 
Einbeziehen in hauswirtschaftliche Tätigkeiten
Umgang mit vorhandenen Krankheitsbildern
aktivierende Angebote zur Motivation und 
Beschäftigung
Gestaltung von personen- und anlassorientierten 
Betreuungsangeboten
Betreuung und Beschäftigung von Kranken


Kundenorientierung
Bedeutung von Kundenorientierung
Erkennen des Kundenbedarfs und bei Planung und 
Durchführung berücksichtigen
mögliches Spannungsfeld Kundenbedürfnisse / 
betriebliche Gegebenheiten
Umgang mit Kunden
Dienstleistungen und Produkte präsentieren


Kommunikation
Personenorientierte Gesprächsführung
Beschaffung, Weitergabe und Auswertung von 
Informationen
Erkennen und Lösen von Konflikten
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


BETREUUNG
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Nutzung von vorhandenen Informationssystemen
Nutzung von persönlichen Kommunikationshilfen
Umgang mit Konflikten und Beschwerden
Mitwirkung bei der Zusammenarbeit berufs
ständiger Organisationen, Gewerkschaften usw.
Kooperation mit anderen Leistungsträgern
Mitwirkung bei Marketingmaßnahmen  
z. B. Prospekte, Tag der offenen Tür
interkulturelle Kommunikation
Mitarbeiter für die besonderen betrieblichen  
Vorgaben sensibilisieren


Qualitätsmanagement
Bedeutung des Qualitätsmanagements
Betriebliches Qualitätssicherungssystem 
anwenden
Qualität hw. Leistungen beurteilen 
und dokumentieren
Mitwirken bei Maßnahmen zur 
Qualitätsverbesserung


Sicherheit, Hygiene, Arbeits- und Gesundheitsschutz
Hygienevorschriften
Umgang mit Reinigungs- und Desinfektionsplänen
Gefahrenquellen und Gefahrstoffe
Unfallgefahren
Hautschutz
Infektionsschutzmaßnahmen
Arbeitsschutzmaßnahmen
Maßnahmen zu Brandschutz und -bekämpfung
Umgang mit dem Notfallplan
Umgang mit Unfällen
Umgang mit Arbeits- und Hilfsmitteln
Kontrolle und sachgerechter Einsatz der 
Betriebsmittel


Arbeitsorganisation
Arbeitsplatzgestaltung
Arbeitsablaufplan
Planung der Arbeitsprozesse nach betrieblichen 
Gegebenheiten
Arbeitsabläufe optimieren
Arbeitsgeräte und -maschinen auftragsbezogen 
auswählen und einsetzen
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


BETREUUNG
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Nachhaltigkeit
Umweltschutz und Umweltbelastung
Nachhaltiger Umgang mit Ressourcen
Abfallvermeidung
Abfalltrennung und Entsorgung


weitere betriebsspezifische Inhalte
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


VERSORGUNG: VERPFLEGUNG
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Grundsätze im beruflichen Alltag
Umgang mit Kunden
Dienstleistungsverhalten
Bedeutung des persönlichen Erscheinungsbildes
persönliche Umgangsformen 
kultureller Hintergrund der zu vers. Personen
situationsbezogene Anforderungen
Datenschutz
Teamarbeit und Personaleinsatzplanung
berufsbezogene Fachbegriffe
Handlungsbedarf ermitteln
Bedeutung der Ernährung bei unterschiedlichen 
Personengruppen
Bedeutung der Ernährung in verschiedenen 
Lebenssituationen
Auswirkungen auf Gesundheit und Wohlbefinden


Kundenorientierung
Bedeutung von Kundenorientierung
Erkennen des Kundenbedarfs und bei Planung und 
Durchführung berücksichtigen
mögliches Spannungsfeld Kundenbedürfnisse / 
betriebliche Gegebenheiten
besondere Kostformen berücksichtigen
Dienstleistungen und Produkte präsentieren


Kommunikation
Beschaffung, Weitergabe und Auswertung von 
Informationen
Kooperation mit anderen Leistungsträgern
Nutzung von Kommunikationshilfen
Umgang mit Konflikten und Beschwerden
interkulturelle Kommunikation
Mitarbeiter für die besonderen betrieblichen 
Vorgaben sensibilisieren
betriebliche Dokumentation führen


Qualitätsmanagement
Bedeutung des Qualitätsmanagements
betriebliches Qualitätssicherungssystem anwenden
Qualität hw. Leistungen beurteilen 
und dokumentieren
Mitwirken bei Maßnahmen zur 
Qualitätsverbesserung
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


VERSORGUNG: VERPFLEGUNG
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Umgang mit Grundrezepten
Speisenproduktion/Temperaturkontrollen
Speisenausgabe/Temperaturerfassung
Umgang mit Kundenreklamationen


Sicherheit, Hygiene, Arbeits- und Gesundheitsschutz
Gefährdungen erkennen und bewerten
Hygienevorschriften / HACCP-Grundsätze
Umgang mit Reinigungs- und Desinfektionsplänen
Rückstellproben
betriebsbezogene Umsetzung der Personalhygiene 
betriebsbezogene Umsetzung der Betriebshygiene 
betriebsbezogene Umsetzung der Produkthygiene
Bedeutung von Sicherheitsdatenblättern und 
Betriebsanweisungen
Unfallgefahren
Hautschutzplan
Arbeitsschutzmaßnahmen
Pflichtschulungen
Kontrolle und sachgerechter Einsatz der 
Betriebsmittel


Arbeitsorganisation
Arbeitsplatzgestaltung
Arbeitsablaufplan
Arbeitstechniken und -verfahren 
Planung der Arbeitsprozesse nach betrieblichen 
Gegebenheiten
Grundsätze der Speiseplangestaltung
Grundsätze der Menüplanung und Nährwert
berechnung
Anwendung von Mengenkalkulation und 
Rezepturen
Arbeitsabläufe optimieren
Arbeitsgeräte und -maschinen auftragsbezogen 
auswählen und einsetzen


betriebliche Geschäftsvorgänge
Warenannahme und Eingangskontrolle
Bedarfsermittlung, Beschaffung
Reklamationen entgegennehmen
Betriebliches Abrechnungsverfahren kennen
Finanzierung und Vergabe von Leistungen
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


VERSORGUNG: VERPFLEGUNG
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Nachhaltigkeit
Umweltschutz und Umweltbelastung
ökologisches Handeln
nachhaltige Ressourcennutzung
Abfallvermeidung
Abfalltrennung und Entsorgung
Umgang mit Speisenresten


Einkauf
Warenannahme und Eingangskontrolle
Umgang mit Warenreklamationen
Lagerhaltung und Kontrollsysteme
Bedarfsermittlung, Beschaffung
saisonale und regionale Aspekte
Bestellung und Einkauf


Küchentechnik
Maschinen und Geräte wirtschaftlich und sach
gerecht einsetzen und pflegen


Speisenzubereitung und Service
Zubereitung von Speisen und Getränken
Verderb von Lebensmitteln
betriebsspezifische Haltbarmachung und Lagerung
Einsatz und Umgang mit Convenience-Produkten
Umgang mit Verpflegungssystemen und Speisen-
verteilsystemen
Anrichten von Speisen
Servieren und Abservieren von Speisen und 
Getränken
Tische anlassbezogen eindecken und gestalten


Su
pp


en


Gebundene Suppe: 
Suppeneinlagen: 


Vo
rs


pe
is


en
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


VERSORGUNG: VERPFLEGUNG
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


G
ar


m
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hu
ng


sa
rte


n Kochen: 
Dünsten: 
Braten: 
Kurzbraten: 
Schmoren: 
Dämpfen: 


Fl
ei


sc
hs


pe
is


en


Hackfleisch: 
Geflügel: 


Fi
sc


h
So


ße
n


Au
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uf
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sü
ß/
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Be
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n
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e
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


VERSORGUNG: VERPFLEGUNG
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Ei
nt
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fe


Ve
ge


ta
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ch
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mit Gelatine: 
mit Obst: 
aus Milch: 


Br
ot
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e


Te
ig
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n


Rührteig: 
Mürbteig: 
Hefeteig: 
Biskuitteig: 
Quarkölteig: 
Brandteig: 
Strudelteig: 


G
eb


äc
k


G
et


rä
nk


e


weitere betriebsspezifische Inhalte
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


VERSORGUNG: RÄUME UND WOHNUMFELD
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Grundsätze im beruflichen Alltag
Bedeutung des persönlichen Erscheinungsbildes
allgemeine Umgangsformen 
situationsbezogene Anforderungen
berufsbezogene Fachbegriffe
Bedeutung der Privatsphäre
Umgang mit Eigentum
Datenschutz
Teamarbeit und Personaleinsatzplanung
Handlungsbedarf ermitteln


Kundenorientierung
Bedeutung von Kundenorientierung
Erkennen des Kundenbedarfs
Dienstleistungen und Produkte präsentieren


Kommunikation
Beschaffung, Weitergabe und Auswertung von 
Informationen
Nutzung von vorhandenen Informationssystemen
Mitarbeiter für die besonderen betrieblichen  
Vorgaben sensibilisieren
betriebliche Dokumentation führen


Qualitätsmanagement
Bedeutung des Qualitätsmanagements
Betriebliches Qualitätssicherungssystem 
anwenden
Qualität hw. Leistungen beurteilen 
und dokumentieren
Mitwirken bei Maßnahmen zur 
Qualitätsverbesserung


Sicherheit, Hygiene, Arbeits- und Gesundheitsschutz
Hygienevorschriften
Umgang mit Reinigungs- und Desinfektionsplänen
Bedeutung von Sicherheitsdatenblättern und 
Betriebsanleitungen
Unfallgefahren
Hautschutz
Infektionsschutzmaßnahmen
Arbeitsschutzmaßnahmen
Gefahrstoffkennzeichnung
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


VERSORGUNG: RÄUME UND WOHNUMFELD
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Kontrolle und sachgerechter Einsatz der 
Betriebsmittel


Arbeitsorganisation
Arbeitsplatzgestaltung
Arbeitsablaufplan
Planung der Arbeitsprozesse nach betrieblichen 
Gegebenheiten
Arbeitsabläufe optimieren
Arbeitsgeräte und -maschinen auftragsbezogen 
auswählen und einsetzen


betriebliche Geschäftsvorgänge
Warenannahme und Eingangskontrolle
Bedarfsermittlung, Beschaffung
Reklamationen entgegennehmen
betriebliches Abrechnungsverfahren kennen
Finanzierung und Vergabe von Leistungen


Nachhaltigkeit
Umweltschutz und Umweltbelastung
Abfallvermeidung
Abfalltrennung und Entsorgung


Reinigung
Reinigungsfaktoren
Grundsätze der Reinigung und der Reinigungs
verfahren
Planung und Durchführung von Reinigungs-, 
Desinfektions- und Pflegeverfahren
Lagerung von Reinigungsmitteln
Einsatz und Umgang mit Reinigungs-, 
Desinfektions- und Pflegemitteln
Reinigungssysteme
Sicht- , Unterhalts- und Grundreinigung
Einsatz und Reinigung von Bodenreinigungs
geräten
Einsatz und Reinigung von Kleingeräten 
Einsatz und Reinigung von Großgeräten
Reinigung von Hilfsmitteln in der Betreuung
Reinigung und Pflege von Glas und Keramik
Reinigung und Pflege von Holz
Reinigung und Pflege von Edelstahl 
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


VERSORGUNG: RÄUME UND WOHNUMFELD
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Reinigung und Pflege von Kunststoff
Reinigung und Pflege von Stein
Reinigung und Pflege von Bunt- und Edelmetallen
Reinigung und Pflege von Leder
Reinigung und Pflege von Wohntextilien
Reinigung und Pflege von Korbwaren
Reinigung und Pflege glatter Bodenbeläge
Reinigung und Pflege textiler Bodenbeläge
Reinigung und Pflege von Sanitärräumen
Reinigung und Pflege von Funktionsräumen
Reinigung und Pflege von Wohnräumen
Reinigung und Pflege Wohnumfeld (Außenbereich)


Gestaltung
Räume und Wohnumfeld anlassbezogen gestalten 
und dekorieren
Umgang mit Frischblumen und Zimmerpflanzen
Herstellung floraler Dekoration
laufende Pflegemaßnahmen
Bepflanzung, Umtopfen und Vermehrung von 
Zimmerpflanzen


weitere betriebsspezifische Inhalte
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


VERSORGUNG: TEXTILIEN
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Grundsätze im beruflichen Alltag
Bedeutung des persönlichen Erscheinungsbildes
allgemeine Umgangsformen 
situationsbezogene Anforderungen
Bedeutung der Privatsphäre
Umgang mit Eigentum
Datenschutz
Teamarbeit und Personaleinsatzplanung
Ermittlung Handlungsbedarf


Kundenorientierung
Bedeutung von Kundenorientierung
Erkennen des Kundenbedarfs
Dienstleistungen und Produkte präsentieren


Kommunikation
Beschaffung, Weitergabe und Auswertung von 
Informationen
Nutzung von vorhandenen Informationssystemen
Mitarbeiter für die besonderen betrieblichen 
Vorgaben sensibilisieren
betriebliche Dokumentation führen


Qualitätsmanagement
Bedeutung des Qualitätsmanagements
Betriebliches Qualitätssicherungssystem 
anwenden
Qualität hw. Leistungen beurteilen 
und dokumentieren
Mitwirken bei Maßnahmen zur 
Qualitätsverbesserung


Sicherheit, Hygiene, Arbeits- und Gesundheitsschutz
Hygienevorschriften
Umgang mit Reinigungs- und Desinfektionsplänen
Bedeutung von Sicherheitsdatenblättern und 
Betriebsanleitungen
Unfallgefahren
Hautschutz
Infektionsschutzmaßnahmen
Arbeitsschutzmaßnahmen
Kontrolle und sachgerechter Einsatz der 
Betriebsmittel







Vervielfältigung nur nach vorheriger Rücksprache mit dem Staatsministerium für Ernährung, Landwirtschaft und Forsten
Stand: Oktober 2020/Version 1� Seite 15


Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


VERSORGUNG: TEXTILIEN
Inhalte (grau hinterlegte Inhalte sind bis zur Zwischen-
prüfung zu vermitteln)


geplant
(Monat)


vermittelt
1. HJ 2. HJ 3. HJ 4. HJ 5. HJ 6. HJ


Arbeitsorganisation
Arbeitsplatzgestaltung
Arbeitsablaufplan
Planung der Arbeitsprozesse nach betrieblichen 
Gegebenheiten
Arbeitsabläufe optimieren
Arbeitsgeräte und -maschinen auftragsbezogen 
auswählen und einsetzen
betriebliche Geschäftsvorgänge
Warenannahme und Eingangskontrolle
Bedarfsermittlung, Beschaffung
Reklamationen entgegennehmen
Betriebliches Abrechnungsverfahren kennen
Finanzierung und Vergabe von Leistungen
Nachhaltigkeit
Umweltschutz und Umweltbelastung, Ressourcen-
schutz
Abfallvermeidung
Abfalltrennung und Entsorgung
Textilpflege
Bedeutung der Textilart und ihrer Eigenschaften, 
Auswirkungen auf die Pflege
Grundsätze zur Durchführung der Textilpflege
Wäschekreislauf
Textilkennzeichnung und Pflegesymbole
Einsatz von Geräten zur Wäschepflege
Reinigung von Geräten zur Wäschepflege
Einsatz von / Umgang mit Wasch- und 
Desinfektionsmitteln
Umgang mit Schmutz- und Reinwäsche
Nachbehandlung kennen
Wasch- und Desinfektionsverfahren durchführen
Trocknungs- und Glättverfahren durchführen
Wäsche schrank-/ausgabefertig machen
Verteilsysteme kennen und umsetzen
Ausbesserung u. Instandsetzung von Textilien nach 
ökonomischen und ökologischen Gesichtspunkten
Anwenden einfacher Nähtechniken


weitere betriebsspezifische Inhalte
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


BERUFSPROFILGEBENDE FERTIGKEITEN, KENNTNISSE, FÄHIGKEITEN IM SCHWERPUNKT
Schwerpunkt – Art der Dienstleitung:


 serviceorientiert   personenbetreuend   ländlich-agrarisch
Inhalte geplant


(Monat)
vermittelt
4. HJ 5. HJ 6. HJ


Grundsätze im beruflichen Alltag
Bedeutung des persönlichen Erscheinungsbildes
allgemeine Umgangsformen 
situationsbezogene Anforderungen
berufsbezogene Fachbegriffe
Bedeutung der Privatsphäre
Umgang mit Eigentum
Datenschutz
Teamarbeit und Personaleinsatzplanung
Handlungsbedarf ermitteln


Kundenorientierung
Bedeutung von Kundenorientierung
Erkennen und Berücksichtigen des Kundenbedarfs
Produkte und Leistungen projektförmig entwickeln
Kostenkalkulation
Dienstleistungen und Produkte präsentieren
Kundendialog, Kundenzufriedenheit


Kommunikation
Beschaffung, Weitergabe und Auswertung von Informationen
Nutzung von vorhandenen Informationssystemen
Mitarbeiter für die besonderen betrieblichen Vorgaben sensibilisieren
betriebliche Dokumentation führen
Maßnahmen zur Vermarktung
Kommunikationsprozesse gestalten
Betreuungspersonen miteinbeziehen und anleiten


Qualitätsmanagement
Bedeutung des Qualitätsmanagements
Betriebliches Qualitätssicherungssystem anwenden
Qualität hw. Leistungen beurteilen und dokumentieren
Mitwirken bei Maßnahmen zur Qualitätsverbesserung


Sicherheit, Hygiene, Arbeits- und Gesundheitsschutz
Hygienevorschriften
Unfallgefahren
Arbeitsschutzmaßnahmen
Kontrolle und sachgerechter Einsatz der Betriebsmittel
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Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


BERUFSPROFILGEBENDE FERTIGKEITEN, KENNTNISSE, FÄHIGKEITEN IM SCHWERPUNKT
Schwerpunkt – Art der Dienstleitung:


 serviceorientiert   personenbetreuend   ländlich-agrarisch
Inhalte geplant


(Monat)
vermittelt
4. HJ 5. HJ 6. HJ


Arbeitsorganisation
Arbeitsplatzgestaltung
Arbeitsablaufplan
Planung der Arbeitsprozesse nach betrieblichen Gegebenheiten
Arbeitsabläufe optimieren
Arbeitsgeräte und -maschinen auftragsbezogen auswählen und einsetzen


betriebliche Geschäftsvorgänge
Bedarfsermittlung, Beschaffung unter regionaler und saisonaler 
Berücksichtigung
Reklamationen entgegennehmen
betriebliches Abrechnungsverfahren kennen
Finanzierung und Vergabe von Leistungen


Nachhaltigkeit
Umweltschutz und Umweltbelastung
Abfallvermeidung
Abfalltrennung und Entsorgung


weitere schwerpunktbezogene, betriebsspezifische Inhalte
Projekte planen, durchführen, reflektieren
Produkte herstellen und Dienstleistungen erbringen
Marktfähigkeit von Produkten und Dienstleistungen bewerten
Produkte und Dienstleistungen präsentieren und vermarkten
zu betreuende Personen in hauswirtschaftliche Versorgungstätigkeiten 
einbeziehen und anleiten







Vervielfältigung nur nach vorheriger Rücksprache mit dem Staatsministerium für Ernährung, Landwirtschaft und Forsten
Stand: Oktober 2020/Version 1� Seite 18


Betrieblicher Ausbildungsplan 
Grundlage: Ausbildungsrahmenplan für die Ausbildung  


des Hauswirtschafters und der Hauswirtschafterin


Erklärung: 
Der betriebliche Ausbildungsplan wurde auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplanes erstellt. Er wurde zu 
Beginn der Ausbildung gemeinsam besprochen und ist Bestandteil des Ausbildungsnachweises.
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